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Abordari relationale si socio-emotionale in gestionarea conflictelor la varsta

timpurie: de la tensiune la dialog in gradinita

Prof. educatie timpurie: Cioaca Cristina Maria, Gradinita cu PP. Nr. 16, Sibiu

Prof. educatie timpurie: Madina Ana-Maria, Gradinita cu PP. Nr. 16, Sibiu

Introducere

In educatia timpurie, conflictele dintre copii reprezinta un aspect frecvent si, in acelasi timp,
valoros al vietii de grup. In timp ce tensiunile apar adesea din motive banale — accesul la materiale,
nevoia de atentie sau diferente de ritm si preferinte — felul in care cadrele didactice gestioneaza
aceste situatii modeleazd dezvoltarea emotionald si sociald a copiilor (Jennings & Greenberg, 2019).
Literatura recentd subliniaza importanta trecerii de la interventii autoritare sau punitive la abordari
dialogice, centrate pe sprijin emotional si colaborare (Gartner, 2021; Lillard, 2023).

Acest articol prezintd un cadru conceptual si practic pentru intelegerea si gestionarea
conflictelor In gradinita, integrand contributii recente din cercetare si exemple de aplicare. Scopul
este de a oferi educatorilor un set coerent de strategii prin care pot transforma tensiunile inevitabile
in oportunitati de Invatare socio-emotionala.

1. Natura conflictelor in educatia timpurie

Conflictele la varste mici sunt mai putin expresii ale intentiilor negative si mai mult
manifestari ale limitarilor n autoreglare, limbaj si empatie (Denham et al., 2020). Cele mai intalnite
situatii includ: competitia pentru jucdrii sau spatiu, neintelegeri in cooperare, expresii impulsive ale
emotiilor, frustrarea cauzatd de schimbari sau tranzitii.

Cercetarile aratd ca educatorii tind sa utilizeze predominant strategii imediate de stopare a
comportamentului, insd interventiile formativ-dialogice sunt cele care produc efecte pe termen lung
in autoreglare si cooperare (Morris et al., 2022).

2. Rolul educatorului in transformarea tensiunilor in dialog

Interactiunea adult—copil raméne principalul predictor al modului in care conflictul este
internalizat ca experientd invatabild. Studiile aratd ca educatorii care: valideaza emotiile, formuleaza
intrebari deschise, ghideaza copiii sd reconstituie situatia si ofera alternative la comportamentul
conflictual, favorizeaza dezvoltarea gandirii sciale si a rezolvarii autonome a problemelor (Ahnert et
al., 2023).

Abordarile autoritare, prin contrast, reduc comportamentele perturbatoare pe moment, dar nu

dezvolta abilitati socio-emotionale durabile (Kirschner & Tomasello, 2021).
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3. Strategii eficiente de gestionare a conflictelor in gradinita

3.1. Medierea prin dialog ghidat

O strategie validata empiric consta in reconstructia narativa a conflictului. Educatorul i ajuta
pe copii sd exprime ce s-a intamplat, ce au simtit si ce solutii pot formula, facilitand astfel intelegerea
perspectivei celorlalti si dezvoltarea empatiei. Aceastd abordare presupune pasi concreti, cum ar fi:
identificarea emotiilor implicate (,,Cum te-ai simtit cand ti s-a luat jucaria?”), descrierea faptelor (,,Ce
s-a intamplat exact?”’) si generarea de solutii posibile (,,Ce putem face ca sd fie bine pentru
amandoi?”) (Jung & Recchia, 2022; Denham et al., 2020).

Medierea narativa contribuie nu doar la reducerea comportamentelor agresive pe termen scurt,
ci si la dezvoltarea competentelor socio-emotionale pe termen lung, precum autoreglarea si rezolvarea
constructiva a problemelor. Studiile aratd ca, atunci cand educatorii adoptd o abordare ghidata, copiii
invata sd negocieze, sd exprime emotii complexe si sa anticipeze reactiile celorlalti (Ahnert et al.,
2023).

In practicd, aceasta strategie poate fi integratd in rutinele zilnice ale clasei, de exemplu prin
sesiuni scurte de ,,discutie de grup” dupa conflicte sau prin utilizarea unor materiale vizuale care ajuta
copiii sa descrie emotiile si solutiile. Un alt element important este modelarea limbajului emotional
de catre educator, folosind termeni clari si accesibili pentru varsta copiilor, ceea ce le permite acestora
sd isi Imbogateascad vocabularul afectiv si sa isi exprime nevoile fara agresivitate (Zinsser et al., 2020).

Aceasta abordare nu doar ca sprijind copiii individual, ci contribuie la construirea unui climat
pozitiv in Intreaga grupd, unde conflictele sunt percepute ca experiente de invatare si nu ca situatii
perturbatoare (Morris et al., 2022; Smith & Ramsey, 2021). Prin urmare, medierea ghidata prin dialog
devine un instrument esential in educatia timpurie, sprijinind formarea unor competente sociale
durabile si favorizand relatii cooperative intre copii.

3.2. Utilizarea emotiilor ca resursa educationala

Reflectarea emotiilor reprezinta o strategie esentiala pentru dezvoltarea competentelor socio-
emotionale. Prin validarea si verbalizarea emotiilor copiilor (,,Vad cé esti supdrat pentru ca ti-ai dorit
aceeasi jucarie”), educatorii 1i ajutd sa identifice si sa gestioneze stdrile interne. Aceastd metoda este
corelatd cu scdderea comportamentelor impulsive si agresive si cu cresterea capacitatii de autoreglare
(Denham et al., 2020; Zinsser et al., 2020).

Practic, educatorii pot folosi ,,cartonase emotionale” sau ,,table de stare” pentru ca fiecare
copil si indice ce simte, facilitind astfel o discutie colectivi ghidata. In plus, aceste tehnici
incurajeaza empatia si cooperarea: copiii invatd sa recunoasca emotiile celorlalti si sd adapteze

comportamentele proprii pentru a rezolva conflicte fara interventia adultului (Ahnert et al., 2023).
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Este important ca educatorul sd fie un model de exprimare emotionald sandtoasd: verbalizarea
propriilor trdiri (,,91 eu ma simt frustrat cand lucrurile nu ies cum vreau, dar incerc sa respir adanc™)
ofera copiilor un exemplu concret de autoreglare si comunicare eficienta.

3.3. Spatii si rutine pentru negociere

Crearea unor ,,spatii de negociere” sau a unor rutine dedicate dialogului este o metoda practica
pentru prevenirea escaladarii conflictelor. Aceste spatii pot fi colturi de liniste, mese speciale pentru
discutii sau sesiuni scurte zilnice de ,,dialog structurat”, unde copiii sunt incurajati sa-si exprime
nemultumirile si sa caute impreunad solutii (Smith & Ramsey, 2021).

Rutinele de negociere reduc intensitatea conflictelor, cresc autonomia copiilor si dezvolta
competentele de comunicare. De exemplu, educatorii pot implementa reguli simple: ,,Fiecare copil
vorbeste cate 30 de secunde fara intreruperi” sau ,,Fiecare propune o solutie si apoi alegem impreuna”.
Astfel, copiii Invatd principiile democraticii si ale rezolvarii consensuale a problemelor (Gartner,
2021).

Pe termen lung, aceste rutine contribuie la crearea unui climat in care conflictele nu mai sunt
percepute ca momente negative, ci ca oportunitati de invatare si cooperare, intarind respectul reciproc
si coeziunea grupului.

3.4. Modelarea comportamentelor prosociale

Modelarea este un instrument central in educatia timpurie. Copiii observa si imita
comportamentele adultilor, mai ales in situatii de conflict (Tomasello, 2019). Cadrul didactic poate
demonstra verbal si non-verbal strategii de gestionare constructivd a tensiunilor: ,,Si eu as vrea sa
termin, dar o sa astept rindul meu” sau ,,Hai sd gdsim o solutie impreuna”.

Studiile aratd ca educatorii care modeleaza rdbdarea, negocierea si respectul pentru ceilalti
reduc frecventa comportamentelor agresive si cresc initiativa copiilor in rezolvarea problemelor
(Kirschner & Tomasello, 2021; Pianta & Hamre, 2020). In plus, modelarea comportamentelor
prosociale poate fi combinatd cu povesti, jocuri de rol sau exercitii de grup, pentru a consolida
intelegerea si aplicarea strategiilor 1n situatii reale (Jung & Recchia, 2022).

4. Implicatii pentru formarea cadrelor didactice si colaborarea cu familiile

Programele de formare care includ elemente de reflectie ghidata, jocuri de rol si analiza de
situatii reale conduc la imbunatatirea competentelor de mediere ale educatorilor (Vuorinen et al.,
2022). Implicarea familiilor este, de asemenea, cruciald: comunicarea consecventd si sprijinul
emotional comun iIntre gradinitd si casa Intdresc comportamentele prosociale si reduc conflictele
recurente (Doumen et al., 2021).

Concluzii

Gestionarea conflictelor In educatia timpurie reprezinta mai mult decat o simpla rezolvare a

tensiunilor; este o oportunitate de dezvoltare socio-emotionala si de consolidare a competentelor de
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dialog si cooperare. Strategiile prezentate — medierea prin dialog ghidat, utilizarea emotiilor ca
resursd educationald, crearea de spatii si rutine pentru negociere si modelarea comportamentelor
prosociale — demonstreaza ca interventia adultului poate transforma conflictele intr-un context de
invatare activa.

Cercetarile recente indicd faptul ca implicarea activd a educatorului, combinata cu rutine
structurate si instrumente vizuale, sporeste capacitatea copiilor de a exprima emotiile, de a negocia si
de a gasi solutii acceptabile pentru toate partile implicate (Denham et al., 2020; Jung & Recchia,
2022; Zinsser et al., 2020). Astfel, conflictele nu mai sunt percepute ca obstacole, ci ca experiente
didactice valoroase care sustin dezvoltarea relatiilor interpersonale si a unei comunitéti de invatare
coezive.

In concluzie, implementarea acestor practici in gradinite si in formarea continui a cadrelor
didactice poate contribui semnificativ la crearea unui mediu educational sigur, empatic si stimulativ,
in care copiii Tnvatd nu doar cunostinte academice, ci si abilitati sociale fundamentale pentru viata lor
ulterioard. Mai mult, integrarea acestor abordari in curricula de formare a educatorilor poate avea
efecte durabile asupra calitatii interactiunilor pedagogice si asupra capacitatii intregului colectiv

educational de a gestiona conflictele constructiv.
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Activitati pentru reducerea cazurilor de violenta la nivelul scolii

Profesor, Mircescu Ionela-Marinela

Liceul Teoretic ,,lonita Asan”, Caracal

In fiecare an, de 30 ianuarie se sirbatoreste Ziua Internationald a Nonviolentei Scolare.
Stabilita inca din 1964 pentru a comemora moartea lui Mahatma Gandbhi, a cérui viatd a fost dedicata
luptei impotriva violentei, ziua de 30 ianuarie este o oportunitate in plus pentru a atrage atentia asupra
fenomenului de violentd scolard si a promova dragostea universala, non-violenta si pacea. Cu
aceasta ocazie, Consiliului Tineretului din Romania a realizat o analizd succintd a fenomenului
violentei scolare din Romania, a masurilor care au fost luate pana acum pentru stoparea acestuia, dar
propune si moduri concrete prin care putem fi alaturi de victimele agresiunilor si cum contribuim noi
insine la eliminarea acestui fenomen nociv.

I. Ce este violenta in scoli si cum se manifesta in Romania?

La 2 ani dupd inceputul pandemiei de COVID-19, timp in care accesul la educatie a milioane
de copii a fost limitat, violenta scolara continuad sa existe si sd lase efecte tragice asupra tinerilor din
Romania. Aceasta capatd noi forme si se adapteaza noului context mai repede decat o face legislatia.
Insa pentru a putea combate si preveni violenta scolard, este necesard o intelegere a cauzelor si
manifestarilor ei, insotitd de constientizarea si actiunea publicului larg/societitii civile.

Violenta scolard, sub toate formele ei, limiteaza dreptul fundamental la educatie a zecii de mii
de copii romani. Aproximativ 1 din 3 elevi din lume a fost victima bullyingului (forma a violentei
scolare), avand consecinte devastatoare asupra procesului educational, ratei de abandon scolar,
sanatitii fizice si psihice ale acestora. In Romania, se estimeaza ca aproape jumitate dintre elevi au

fost agresati de colegi cel putin o data. (raportul Un mediu de invatare nonviolent pentru toti copiii —

Institutul de Stiinte ale Educatiei, 2018).Conform unui studiu realizat de Organizatia Salvati Copiii

Romania (Studiu Privind Incidenta Violentei Asupra Copiilor, decembrie 2021), 16% din adolescentii

respondenti au afirmat ca, in mod obisnuit, se simt Incordati cand sunt prezenti la scoald, 12% speriati,
iar 5% tristi. Peste 4% afirma ca isi petrec singuri pauzele, fara a comunica cu ceilalti colegi.

In acest context, numirul ridicat de cazuri de violentd scolar pare a fi o consecinta directd a
mediul in care copiii si adolescentii invata. Lipsa unui spatiu sigur, a unor masuri elementare de
protectie a victimelor, a actiunii cadrelor didactice si a celorlalti elevi nu fac altceva decat sa permita
fenomenului de violenta scolara sd ia amploare.

a) Tipuri de violenta
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In categoria violentei scolare se incadreaz orice forma de violenta asupra copiilor si tinerilor
care se petrece pe domeniul scolii sau 1n timpul unei activititi conexe. Acesta este experimentatd de
elevi din partea altor colegi/elevi, a cadrelor didactice sau a personalului auxiliar.

Aceasta poate sa ia forme multiple:

Violenta fizica: agresiunea fizicd cu intentia de a rani cealalta persoand (prezenta la cel putin 1 din
10 elevi de liceu si 1 din 7 elevi de gimnaziu*);

Violenta psihologica: abuzul/violenta verbalad si emotionald, precum insulte, amenintdri, porecle,
intimidare, umilire (este cea mai prevalentd formad de violentd, observatd de aprox. 40% dintre
respondenti*) + violenta sociald, inteleasa prin izolarea si controlarea actiunilor victimei (32% dintre
liceeni respondenti afirma ca au fost martorii a cel putin un caz de violenta sociala*);

Bullyingul: comportament agresiv repetat asupra victimei, aflatd Tn aceeasi situatie ca si agresorul
(un alt elev este agresorul— bullying, un profesor/ cineva superior ca si statut este agresorul— abuz),
imbinand violenta fizica cu violenta verbald, sociala, sexuala,

Cyberbullyingul: se referd la hartuirea/intimidarea care are loc in mediul online (ex.: trimiterea de
mesaje ofensive, insusirea identitdtii unui alt elev pe platformele de socializare, postarea de imagini
jenante si raspandirea de zvonuri pe social media etc.).

*Datele extrase provin din raportul Bullying-ul in Scoala, realizat de World Vision Roménia.

b) Factorii de risc care determina violenta

Situatia socio-economicd, rasa si etnia, mediul de provenientd, genul, orientarea sexuald,
temperamentul, aspectul fizic, etc. reprezintd factori de risc atunci cand vine vorba despre alegerea
victimei. In informatiile culese la nivel mondial de citre UNICEF in ceea ce priveste prezenta

fenomenului de bullying (Violenta in randul copiiilor 2011-2018, eng.), se poate observa o corelatie

evidenta intre nivelul de trai al unei tari (dezvoltarea economica, investitia in educatie) si incidenta

violentei scolare. Diferente se observa si intre mediul rural si urban, unde 62% dintre scoli au raportat

cel putin un caz de violenta pe an, respectiv 47% (raportul Un mediu de invatare nonviolent pentru
toti _copiii — Institutul de Stiinte ale Educatiei, 2018). De asemenea, identificarea cu o anumita
comunitate marginalizatd (Roma, LGBTQIA+, persoanele cu dizabilititi) atrage cu sine o
probabilitatea foarte ridicata de a fi victima a violentei scolare cel putin o data, explicatd de nivelul
de discriminare a acestor comunitati Intalnit in societate.

Pe de alta parte, exista riscuri si pentru aparitia violentei si a manifestarii acesteia de cétre
agresor: experiente anterioare care sa implice violenta, consumarea de substante interzise, anturajul
si mediul, provenienta dintr-o familie disfunctionald si/sau o comunitate saraca.

In multe cazuri, agresorul percepe victima ca pe o amenintare la propria persoani, incredere
in sine, mandrie sau statut, fard a constientiza acest lucru. E posibil ca victima s prezinte o

caracteristicd diferitd care atrage atentia agresorului. Dorinta de popularitate si detinere a controlului,
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in concordantd cu credinta ca puterea intr-un grup social poate fi obtinutd doar prin umilirea celorlalti,
contribuie la aparitia violentei scolare. In ciuda faptului cd agresorii apar ca persoane care detin
controlul si puterea, in majoritatea cazurilor acestia aduc cu sine o experienta trecutd legata de

violentd, adoptand si imitand comportamentele celor din jur. (Psihologia Bullying-ului, eng.)

¢) Portretele actorilor implicati

Elevul (copilul) face parte din categoria persoanelor cu vulnerabilitate victimala crescuta din
cauza particularitatilor psthocomportamentale si de varsta specifice:

¢ nu dispune aproape deloc de posibilitati fizice si psihice de aparare;

e anticipeazd in micd masurad/deloc atat propriile comportamente, cat si pe ale celorlalti (in

special ale adultilor);

e dispune de o capacitate redusa de intelegere a consecintelor actiunilor proprii sau ale altora;

e nivel redus de empatie;

e discerne cu dificultate intentiile bune de cele rele;

e prezintd un grad inalt de sugestibilitate, credibilitate.*

Existd doua tipuri de victime scolare:

e victima pasiva sau supusa: care transmite celorlalti, prin comportament, cd este o persoana
nesigurd, care nu va reactiona la agresiunea asupra sa; nu dispun decat in micd masurd de abilitati
sociale; au un nivel scazut al stimei de sine, sunt anxiosi, nesiguri, se demoralizeaza usor; intampina
dificultati in a lua atitudine sau in a se apara atunci cand sunt atacati;

e victima ,,provocatoare”: prezintd atdt comportamente de tip anxios, cat si de tip agresiv;
prezintd tendinta de a riposta violent cand este atacata Intr-un fel sau altul; cele mai multe victime din
aceasta categorie au un temperament irascibil, sunt hiperactive si au dificultati de concentrare; sunt
nerespectuoase si au obiceiuri care i iritd pe cei din jurul lor; nu au capacitatea de a dezvolta relatii
cu copiii si adultii, inclusiv cu profesorii; 1si aleg victime pe care sa isi descarce frustrarile provenite
din agresiunile la care sunt si ele, la randul lor, supuse.

Pe langd victima si agresor, violenta scolard implica si un al treilea factor: martorii. Din
pacate, lipsa unor actiuni din partea acestora contribuie la normalizarea fenomenului de violenta si
perpetuarea acestuia.

Atunci cand sunt victime sau martori ai diferitelor forme de violenta, un numar ingrijorator
de elevi adopta o atitudine pasiva: aprox. 43% din elevii care au fost agresati sau hartuiti nu cer ajutor
si nu vorbesc cu o altd persoand despre incident, In timp ce mai putin de 25% din martori raporteaza
cazurile la care au asistat. Jumatate dintre martori nu incearcd sd ajute un alt elev atunci cand acesta
era agresat/hartuit.

Teama de consecinte, de la izolarea sociala la devenirea noii victime, indiferenta si

individualismul, minimizarea gravitatii situatiei si a consecintelor si identificarea deficitara a
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formelor agresiunii raman principalele motive pentru care elevii si profesorii nu raporteaza cazurile
de violenta scolara la care sunt martori. Pe deasupra, 1 din 4 elevi nu stie cum si cui s raporteze cele

intamplate (Bullying-ul in Scoala — World Vision Romdnia).

d) Efectele asupra actorilor implicati

Violenta scolard are consecinte dezastruoase, atat asupra victimelor, cét si a agresorilor si
martorilor. Pe plan educational, victimele violentei scolare asociaza scoala cu emotii negative, relatia
cu profesorii si colegii se pierde, iar motivatia de a invata scade. Copiii victime ale bullying-ului simt
deseori cd se afld in locul gresit, scoala nefiind un mediu sigur, ceea ce creste probabilitatea de
abandon scolar si/sau renuntare la studii.

In ceea ce priveste sinitatea fizica si mentala, ambele sunt drastic afectate de bullying. Acesta
este asociat curate mai ridicate ale depresiei si anxietdtii (sentimentelor de singurdtate si
neapartenentd, gandurilor suicidare, consum de alcool, substante interzise si fumat excesiv). Toate
acestea agraveaza si starea de sandtate fizica. Violenta scolara poate cauza si injurii fizice, lasand
daune permanente victimei. lanul de amasuri pentru prevenirea si combaterea violentei in mediul
scolar, urmareste alinierea cunostintelor disponibile in prevenirea si tratarea actelor de violenta,
precum si stabilirea strategiilor de interventie si practici utilizate in domeniu.

Masurile pentru agresori, victime i martori vor permite profesorilor si parintilor sd se implice
si sd primeasca sprijinul de care au nevoie. In plus, ele iau in considerare actele de violenta dintre
elevi, precum si pe cele intre elevi si adulti.

Punerea in aplicare a diferitelor masuri ale acestui plan ia in considerare componentele
esentiale in prevenirea si gestionarea violentei 1n scoli, caracteristicile personale ale tinerilor
implicati, dezvoltarea acestora (factori fizici, biologici, cognitivi si psihologici) si de mediu (factorii
de familie, factorii sociali, socio-economici si culturali).

Obiectivele planului de masuri:

1.Prevenirea i combaterea agresiunilor fizice, verbale sau de alta natura asupra elevilor si a
personalului incadrat 1n unitatile de invatamant;

2.Constientizarea existentei problemei violentei in mediul scolar si a necesitatii deruldrii unor
programe de prevenire i combatere a acesteia;

3. Crearea unui sistem de informare si comunicare eficientd Intre scoald si comunitate, n
vederea reducerii violentei in scoald;

4. Atragerea si implicarea reprezentantilor comunitatii in actiuni de preventie si combatere a
violentei 1n scoald;

5. Promovarea unei culturi a tolerantei si sensilbilizarea tuturor actorilor scolii cu privire la

prevenirea fenomenelor de violenta in scoala;
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6. Consilierea psihopedagoigca a elevilor, parintilor si cadrelor didactice privind reducerea
fenomenul violentei 1n scoala.

Prevenireasi gestionarea actelor de violenta care cuprinde urmatoarele actiuni:

a. Elaborarea unui Raport cu privire la actiunile desfasurate;

b. Elaborarea unui Raport semestrial cu privire la manifestérile de violenta.

c. Crearea unui grup de resurse la nivelul localitétii (Grup de suport local) Grupul de suport local
poate deveni un forum pentru determinarea actiunilor comune in fata diferitelor manifestari de violenta
(intimidare, rasism, homofobie, etc.), precum si in diferite circumstante in care acestea apar (autobuz
scolar, scoald, clasa etc.). Componenta acstui grup: persoanele locale de sprijin pentru elevii cu dificultati
comportamentale, diferitii parteneri: reprezentantii parintilor; reprezentantii organizatiilor comunitare;
reprezentant al Ministerului Sanatatii;
reprezentant al fortelor de politie

d.Organizarea de sesiuni de formare si orientare

Aceste sesiuni capteazd participantii cu abordari eficiente pentru a preveni si trata actele de
violentd, si evidentiazd diferite aspecte legate de psihologia victimelor, martorilor, faptuitorilor de
violenta, precum si nevoile specifice ale varstei elevilor si problemele cu care se confruntd acestia
(auto-controlul, auto — stima, violenta in relatiile romantice etc.).

Sesiunile ofera urmatoarele oportunitati: Dotarea scolilor si a consiliilor scolare cu un inventar
al actiunilor care vizeaza prevenirea actelor de violentd, avand in vedere populatia scolara, climatul
scolar, mediul etc. precum evaluarea impactului actiunilor lor.

Informarea participantilor in legatura cu strategiile educationale, a practicilor de success si a

programelor structurate de prevenire, care sunt recunoscute de catre specialisti.
Ajutarea participantilor sd adopte o abordare structuratd, coerentad pentru prevenirea si gestionarea
actelor de violenta, care acoperd diferite domenii de predare, tindnd cont de nevoile victimelor si
martorilor, faptuitorilor, precum si varsta elevilor si care vizeaza violenta in randul elevilor, precum
si Intre elevi si profesori. Pe de o parte, sedintele trebuie sd asigure dezvoltarea unei viziuni
cuprinzdtoare sistemice si concertate prin incurajarea discutiilor dintre valorile, prioritatile si nevoile
locale. Scopul sesiunilor este de a integra expertiza In prevenirea si tratarea actelor de violenta prin
luarea 1n considerare a celor trei forme de interventie (universale, directionate si clinice) si cele patru
sisteme care alcatuiesc mediul scolar (scoala ca intreg, mediul sdu , clasa si elev).

Masurile preventive pot fi incluse in activitdtile educative si extrascolare in vigoare De
exemplu, o discutie despre diferentele dintre culturi, sisteme de credintd sau respect pentru alegerile
altor oameni, fie in timpul lectiei de educatie civica, religie, educatie fizica, ar putea constitui ea Tnsdsi
o actiune preventivi. In mod similar, activititile extracurriculare permit elevilor si urmireasca

interesele si pasiunile lor, precum si sd contribuie la imbunatatirea
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respectului de sine si a unui climat sandtos in cadrul scolii. Acest lucru este de prevenire universala,
care se refera la cresterea competentelor personale pentru toate persoanele fizice, fard exceptie,
precum si 0 mai buna organizare a resurselor comunitatii scolii.

Tipuri de activititi de prevenire a fenomenelor de violentd organizate la nivelul
unitatilor de invatamant

— incheierea unor protocoale de colaborare cu institutii / ONG-uri implicate in combaterea
violentei si realizarea unor intalniri de lucru ISJ, CJRAE, DGASPC, Inspectoratul Judetean de
Jandarmi

— interventii §i dezbateri in cadrul lectoratelor cu parintii privind sprijinul acestora in actiunile
de combatere a violentei

— organizarea unor campanii antiviolentd; realizarea de catre elevi a unor materiale pe tema
violentei 1n scoala(fotografii,,desene, colaje)

— activitati cu elevii i parintii: ”’Sdptamana tolerantei”

— participarea elevilor la activitdti extragcolare sportive, artistice, civice

— consilierea psihologica a elevilor care prezintd forme accentuate de manifestare violenta,
agresiva, in relatiile cu colegii si cadrele didactice

— activitati sustinute la ora de dirigentie pe urmatoarele teme: ,,Forme de manifestare a violentei
in scoald”; ,,Cum alungam violenta”; ,,Violenta aduce violenta”; ,, Drogul sursa a violentei”.

— dezbaterea unor situatii de violenta scolara prezentate In mass-media: Intelegerea cauzelor,
analiza modului in care situatiile puteau fi evitate, analiza consecintelor asupra victimelor/agresorilor;

— realizarea unui colaj de imagini din presa scrisd care prezinta situatii de violentd si analiza
acestora,

— realizarea unei prezentdri Power Point care sd urmareasca o tema relevanta privind violenta
scolard;

— organizarea de catre elevii clasei a unui atelier pentru parinti pe tema ,,Cum asteptdm sa ne
sprijine familia pentru a ne simti in siguranta”;

— participarea cu lucrari artistico-plastice la Concursuri ,,Stop violentei verbale n scoald” in
scopul antrendrii elevilor intr-un dialog motivant pe tema nonviolentei verbale, oferind posibilitatea
acestora de exprimare plasticd, spontand a impresiilor, emotiilor si sentimentelor traite in diferite
experiente de viata legate de comunicarea nonviolentd avand ca tema nonviolenta verbala si tot ceea
ce inseamnd comunicarea bazata pe armonie, toleranta, solidaritate, respect pentru drepturile omului
si pace, deoarece in data de 30 ianuarie se sarbatoreste Ziua Internationald pentru nonviolentd in

scoala.
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Fenomenul bullying-ului si cyberbullying-ului in mediul scolar romanesc

Profesor Ana — Irina BALASANU

Colegiul Economic Administrativ/Colegiul Tehnic , Ioan C. Stefanescu’, lasi

In Romania, hartuirea (bullying-ul) este o problema majora in mediul scolar. Potrivit studiului
realizat de Fundatia World Vision Romaénia (2021), aproximativ 46% dintre elevi au raportat ca au
fost victime ale bullying-ului, in timp ce 82% dintre ei au fost martori la astfel de comportamente in
scolile lor. Cea mai frecventa forma de bullying identificata este cea verbald, urmatd de cea prin
excludere sociald si violenta fizica. Aceastd situatie este confirmatd si de un studiu realizat de
Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din Iasi (2022), care arata ca preponderenta fenomenului este
ridicata atat in scolile secundare, cat si in cele liceale, cu un impact negativ semnificativ asupra
sanatatii mintale si performantei academice a elevilor. Cercetdrile aratd ca baietii sunt mai des
implicati in hartuire fizica, in timp ce fetele sunt mai vulnerabile la hartuirea relationald si online.
Aceste forme de violenta duc la consecinte psihologice grave, inclusiv anxietate si depresie, si pot
contribui la performante scazute in scoala si la abandonul scolar.

In 2023, Save the Children Romdnia a subliniat ¢ aproape 50% dintre elevi sunt expusi la
bullying, iar 4 din 5 elevi au fost martori la astfel de incidente, subliniind necesitatea unor programe
eficiente de prevenire si interventie.

Ordinul nr. 6235/2023, aprobat de Ministerul Educatiei din Romania, reglementeaza
procedura de gestionare a cazurilor de violenta impotriva prescolarilor, elevilor si personalului scolar.
Acest ordin stabileste pasii care trebuie urmati de profesori si conducerea scolii atunci cand apare un
caz de violentd, fie in interiorul, fie in afara scolii.!

Conform teoriei socio-cognitive, comportamentele antisociale se dobandesc prin observatie
si imitatie 1n interactiunile sociale. Ele sunt influentate de recompensele si pedepsele pe care individul
le percepe in mediul sau.? Experientele negative din copilérie si factorii individuali si sociali sunt
considerati predictori ai hartuirii. S-a identificat o legatura stransa intre bullying, probleme de somn,
abuz in copilarie si dificultdti psihosociale. Interactiunile negative cu colegii din mediul scolar sunt
asociate cu tulburdri de adaptare. Aceste observatii evidentiaza cat de importante sunt interventiile
timpurii si sprijinul psihosocial in prevenirea comportamentelor de hartuire.

Studiile mai arata faptul cd diferentele de gen si orientarea sexuald, impreuna cu factorii de
sanatate fizicd si mentala, influenteaza anumite comportamente de hartuire.* Studiul realizat indica
faptul ca adolescentii cu orientdri sexuale diferite se confruntd cu riscuri variate de tulburari
alimentare, care sunt legate de hartuire. Mai mult, perceptiile negative asupra climatului scolar

contribuie la manifestarea violentei, inclusiv bullying-ul in contextul scolii.’
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Influenta contextului social si a trasaturilor de personalitate asupra dinamicii relatiilor
interpersonale in hartuire este semnificativd. Cercetdrile realizate ne aratd cd elevii cu nevoi
educationale speciale sunt mai susceptibili sd ocupe roluri de agresori sau victime. Preponderenta
bullying-ului variazd in functie de factorii demografici, cultura de grup si comportamentul
observatorilor, sugerand necesitatea unei abordari care sd includa atat factori individuali, cat si
contextuali.®

Determinantii relatiilor interpersonale in hartuire includ respingerea din partea colegilor,
supravegherea insuficientd a parintilor si deficientele abilitatilor sociale. Studiul realizat
demonstreaza o corelatie intre supravegherea inadecvatd a pdrintilor, respingerea colegilor si
comportamentele antisociale, inclusiv bullying-ul, subliniind importanta unui mediu scolar pozitiv si
a relatiilor interpersonale sanatoase. De asemenea se subliniazd necesitatea interventiilor pe mai
multe niveluri, de la individual la scoala, pentru a aborda eficient hartuirea. Cercetdrile realizate arata
ca elevii cu nevoi educationale speciale sunt mai predispusi sa ocupe roluri de agresor sau victime.
Preponderenta bullying-ului variaza in functie de factorii demografici, culturali si comportamentali
observationali, sugerand necesitatea unei abordari care sd includa factori individuali si contextuali.’

Promovarea unui mediu scolar incluziv si a unei gestionari eficiente a conflictelor sunt
esentiale pentru reducerea hartuirii si Tmbundtatirea bunastarii elevilor. Conflictele frecvente din
mediul scolar, fie intre elevi, fie intre elevi si profesori, sunt predictori puternici ai comportamentelor
de intimidare. Un climat scolar caracterizat de conflicte nerezolvate, tensiuni si violentd creste
probabilitatea ca elevii sa recurgd la bullying pentru a gestiona aceste conflicte sau sa-si exprime
frustrarea.

Conflictele interpersonale constante pot crea un mediu scolar ostil, In care comportamentele
de bullying sunt vazute ca o solutie pentru a obtine superioritate sau pentru a face fata presiunilor
sociale. Studiile arata ca atunci cand elevii sunt expusi frecvent la conflicte, fie ca martori, fie ca
participanti, agresiunea poate normaliza si reduce empatia fata de victime. Un elev implicat frecvent
in conflicte poate fi marginalizat de colegii sdi, ceea ce poate amplifica dorinta de a-si reafirma
statutul prin acte de bullying. Existd o lipsa de studii efectuate pe o perioada lunga de timp care sa
urmdreasca impactul pe termen lung al excluderii sociale si al conflictelor scolare asupra dezvoltarii
comportamentelor de bullying si asupra vietilor adultilor care au fost fie agresori, fie victime.
Cercetdri suplimentare in acest domeniu ar putea oferi informatii esentiale despre prevenirea pe
termen lung a hartuirii.®

Un fenomen care a luat amploare il constituie si cyberbullying-ul. Publicarea informatiilor
neautorizate, mai ales in contextul digital, este un aspect critic al bullying-ului modern. Cand elevii
impartasesc informatii personale, imagini sau mesaje ale colegilor fara permisiunea acestora, acest

comportament nu doar ca incalca intimitatea, dar poate duce la umilintd publica si izolare sociala
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pentru victime. Aceste actiuni sunt adesea considerate o forma de cyberbullying, care a devenit o
problema din ce 1n ce mai serioasa in scolile contemporane. Cercetarile indica faptul ca elevii care se
angajeaza in postari neautorizate nu sunt doar agresori, ci si potentiale victime, deoarece astfel de
comportamente creeaza un cerc vicios de razbunare si represalii. Toleranta fata de astfel de actiuni in
mediul scolar poate amplifica hartuirea, pe masura ce elevii invatd ca pot rani pe altii fara a suferi
consecinte grave.’ De exemplu, intr-un mediu in care comportamentele neetice sunt tolerate, elevii se
pot simti liberi si impartaseasca informatii neautorizate fira teama de repercusiuni. In acelasi timp,
succesul 1n obtinerea unei reactii sociale pozitive prin Tmpartasirea informatiilor compromitatoare
poate intéri si mai mult normele neetice.!”

Rezultatele subliniazd importanta recunoasterii si abordarii bullying-ului ca un fenomen
psihosocial complex care poate influenta si modela conceptul de sine si functionarea emotionala a
elevului depdsind perioada imediatd de victimizare. Acestea pledeaza pentru abordari cuprinzatoare,
multisistemice ale prevenirii si interventiei in caz de bullying, care sa acopere domeniile educational,
organizational si de sandtate mintald. Prin reducerea decalajului dintre cercetarea de dezvoltare si cea
axata pe adulti asupra consecintelor bullying-ului, acest studiu ne imbunatateste Intelegerea modului
in care se manifestd trauma interpersonald pe parcursul vietii si evidentiaza tinte critice pentru
interventie. In cele din urma, aceste rezultate soliciti o mai mare recunoastere societald a impactului
de amploare al bullying-ului si nevoia urgenta de solutii bazate pe dovezi pentru a sprijini victimele
in toate etapele vietii. Cercetdrile stiintifice privind hartuirea cibernetica identificd mai multi factori
care pot creste sau reduce probabilitatea de a fi afectat de acest fenomen. Factorii de risc includ adesea
varsta, sexul, orientarea sexuala si apartenenta la grupuri minoritare rasiale, etnice sau religioase,
precum si caracteristici individuale cum ar fi faptul ca este un elev cu dizabilitati sau supradotat. in
schimb, sprijinul social perceput din partea colegilor sau profesorilor, activitatea fizica in cadrul sau
in afara curriculumului (de exemplu, sport) si anumite dinamici familiale (de exemplu, activitti de
agrement comune, luarea cinei impreund) pot reduce riscurile de hartuire cibernetica.

Studiile privind interventiile concepute pentru a combate hartuirea cibernetica indica faptul
ca programele care vizeaza In mod specific hartuirea cibernetica tind sa obtina rezultate mai bune, in
special cele care combind componente educationale si de dezvoltare a abilitatilor. Interventiile scolare
s-au dovedit eficiente, in timp ce abordarile online pot fi, de asemenea, benefice. Durata programelor
nu influenteaza eficacitatea acestora; cu toate acestea, interventiile mai scurte tind sa aiba mai mult
succes, mai ales atunci cand sunt combinate cu implicarea activd a pdrintilor. Se sugereaza ca
participarea activa si includerea parintilor in interventii ar putea imbunatati rezultatele. O forma de
agresivitate cu risc ridicat In dezvoltarea inteligentei emotionale, indiferent de varsta elevilor
implicati, este agresivitatea emotionald. Aceasta formd de agresivitate emotionald poate fi

determinatd in spatiul scolar, in primul rand de ,,actorii implicati” — profesorii si elevii. Izolarea
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sociald este o forma de bullying ascuns, in care agresorul ii incurajeaza pe ceilalti sd ignore victima
sau chiar sa o umileasca.

In ultimele decenii, fenomenul bullying-ului a fost in centrul atentiei, iar comunitatea
academica si psihologica globala a investigat ambele fenomene din perspective diferite si a
implementat proiecte importante anti-bullying la nivelul UE. Un studiu recent in cadrul Campaniei
Europene Anti-Bullying, finantata de UE, arata ca 51% dintre elevi au fost victime ale bullying-ului
in Lituania, 50% dintre elevi in Estonia, 43% 1n Bulgaria, 31% 1n Grecia, 25% in Letonia si 15% in
Italia. Cifrele indica dimensiunea tot mai mare a bullying-ului in comunitatile UE.

Comportamentele de bullying sunt un fenomen raspandit in scolile din Romania. In urma
cercetdrilor s-a observat ce 1i deranjeaza pe elevi la scoald. Asadar, pe primul loc este comportamentul
tulburator al elevilor si agresivitatea verbald, intimidarea colegilor, comportamente inadecvate ale
unor cadre didactice observate de elevi, precum si agresivitatea fizica intre elevi. In figura urmatoare,
elevii au raspuns la formele de bullying care provoaca disconfort, confuzie si umilinta, astfel incat
45% dintre ei au observat forma verbala de bullying, 18% dintre ei au raportat bullying-ul emotional

si nonverbal, iar bullying-ul fizic se regaseste in 17% din cazuri.

B Verbal-45% B Emotional-18%
M Fizic-17% B Deposedare de lucruri-8%
B Cyberbullying-8% B Relational-4%

Figura 1. Forme de bullying

Interesul comunitatii de cercetare, al factorilor de decizie sociald si al personalului scolar ar
trebui sa fie indreptat catre dezvoltarea unor interventii adecvate care sd vizeze reducerea acestora.
Aceste interventii ar trebui sa aiba o abordare la nivelul intregii scoli si sd implice discipline multiple
si Intreaga comunitate scolara. De asemenea, vor trebui sa fie intensive (mai mult de 6 luni) si sa
includa intalniri cu parintii, metode disciplinare ferme aprobate de profesorii scolii si o supraveghere

imbunitatita a locului de joaca.!!
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ARTA - mediator al conflictelor

Prof. Haddmbu Cristina

In fiecare scoald existd tensiuni: diferente de opinii, competitie, neintelegeri sau frustrari care
pot escalada usor in conflicte. Modul in care alegem sa abordam aceste situatii defineste, Insd,
calitatea comunitatii educationale. Gestionarea conflictelor nu este doar o interventie punctuala, ci un
proces continuu de formare a unor comportamente sanatoase, bazate pe empatie si colaborare pentru
a crea un mediu sdndtos, in care elevii se simta vazuti, auziti si respectati. Conflictele nu trebuie
privite ca probleme de evitat, ci ca oportunititi de invatare si dezvoltare. Prin dialog, ascultare activa
si colaborare, tensiunile pot fi transformate in relatii mai puternice si in comunitati mai unite.

Dialogul este instrumentul central in transformarea conflictului intr-o oportunitate de
dezvoltare. Atunci cand elevii sunt Incurajati s 1si exprime emotiile intr-un cadru sigur si sa 1i asculte
pe ceilalti, ei invata sa gestioneze diferentele cu maturitate. Profesorii, consilierii scolari $i mediatorii
pot oferi resurse concrete: tehnici de comunicare non-violentd, jocuri de rol, cercuri de dialog sau
activitati de reflectie, toate avand ca scop cultivarea unei culturi a respectului.

In acest proces, arta devine un mediator universal. Artista Adrian Piper, laureati cu Leul de
Aur la Bienala de Artd de la Venetia, a afirmat ca ,,arta are puteri infinite pentru schimbari sociale”.
In contexte educationale, aceasta putere devine vizibila in moduri practice si transformatoare.

Prin arta — mai ales prin arta contemporana, care invitd la Intrebari, explorare si libertate de
exprimare — elevii pot sd-si exteriorizeze trdirile si sa vada lumea din perspective noi. Prin arta
contemporand, elevii Invatd sa isi Inteleagd propriile perspective si sa respecte diversitatea opiniilor
celor din jur. Proiectele artistice colaborative creeazd punti intre grupuri, reduc izolarea si
promoveaza empatia. Astfel, creativitatea devine o fortd reald in transformarea conflictului in
conexiune, iar scoala devine un spatiu in care fiecare voce conteaza.

Activitdtile artistice colaborative:

¢ reduc tensiunile prin exprimarea emotiilor intr-un mod creativ
e stimuleaza empatia prin intelegerea povestilor celorlalti

e intdresc apartenenta la grup si responsabilitatea colectiva

e creeaza punti intre elevi din medii si grupuri diferite

e incurajeaza dialogul in locul confruntarii

Un mural realizat Tmpreuna, o instalatie despre prietenie sau o expozitie cu mesaje despre
diversitate pot transforma spatiul scolii intr-un loc al Intalnirii si al solidaritatii. Arta oferd limbajul

prin care emotiile capata sens, iar diferentele devin resurse, nu bariere.
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De la tensiune la dialog, scoala poate deveni un laborator al pécii sociale, in care generatia
tandra Tnvatd sa construiasca un viitor bazat pe cooperare. lar arta este una dintre cele mai eficiente

si inspirate cai pentru a ne aduce mai aproape unii de ceilalti.
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Arta transformarii tensiunii scolare in dialog si cooperare

Profesor Stoicovici Adina-Elena

Liceul Teoretic Recas, Recas

Spatiul scolar este, prin definitie, un ecosistem viu, vibrant, dar inevitabil plin de tensiuni.
Acestea iau forme multiple: de la soaptele acide din cancelarie la conflictele deschise dintre elevi, de
la frustrarea silentioasd a unui profesor epuizat la dialogurile dificile cu parintii. Aceste frictiuni, daca
nu sunt gestionate, devin un factor de burnout si un blocaj in calea invitarii autentice. insa, adevarata
provocare si oportunitate a sistemului de educatie std in a transforma aceastd energie negativa —
tensiunea — intr-o fortd pozitiva: dialog si cooperare.

Inainte de a gestiona conflictele din clasi, profesorii trebuie si isi gestioneze propriile
tensiuni. Cancelaria, desi este teoretic un spatiu de respiro, devine adesea un ,focar” de stres
profesional. Tensiunile intre colegi, diferentele de viziune, sau chiar invidia profesionalda consuma
energia pe care dascalul ar trebui sa o dedice elevilor.

Pentru a transforma aceasta energie, este vital ca profesorii sa cultive o culturd a sprijinului
reciproc si a transparentei constructive. Dialogul trebuie sa fie bazat pe prezumtia de bund-credinta.
In loc s se vorbeasca despre probleme sau despre colegi, este necesar si se vorbeasca cu ei. Instituirea
unor sesiuni periodice de debriefing profesional, nu doar administrativ, unde profesorii pot impartasi
provocdrile si succesele (inclusiv cele emotionale), ajuta la eliberarea tensiunii si la construirea unei
echipe coezive.

Un profesor care se simte sprijinit de colegi va fi mult mai calm si prezent in clasa. A rdmane
calm si prezent in mijlocul unui conflict — fie el intre doi elevi, fie cu un périnte nemultumit — este
una dintre cele mai mari provocari ale profesiei. Sentimentul de burnout se instaleaza exact atunci
cand profesorul simte ca intreaga sa energie este drenatd de aceste conflicte externe, 1asandu-1 golit
pentru actul didactic.

Solutia nu este ignorarea conflictului, ci ancorarea interioard. Profesorul trebuie sd invete sa
facd o pauzd mentald inainte de a reactiona. Tehnici simple, precum o respiratie constientd sau
reamintirea propriului scop educational, pot rupe ciclul reactivititii. In esenta, profesorul devine un
model de reglare emotionala pentru elevi. Cand un elev este implicat intr-un conflict, reactia calma a
profesorului ii transmite un mesaj puternic: acest spatiu este sigur, iar conflictul se poate rezolva prin
cuvinte, nu prin escaladare.

Conflictul nu este un esec, ci o parte naturald a vietii in comunitate. In mediul scolar,
conflictele pot deveni experiente educative autentice, daca sunt gestionate corect. Profesorul, prin

atitudinea sa, poate transforma o situatie tensionata Intr-un moment de crestere personala pentru elevi.
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Prin urmare, rezolvarea conflictelor presupune deschidere, echilibru, empatie si o comunicare
autentica. Atunci cand este abordat cu responsabilitate, conflictul devine o resursd valoroasd in
procesul de invatare si formare a elevilor ca viitori cetdteni activi si responsabili.

Clasa este locul unde tensiunea se manifestd cel mai zgomotos, adesea sub forma bullying-
ului sau a disputelor de grup. Tensiunea dintre elevi reflectd adesea lipsa de instrumente de
comunicare si gestionare a emotiilor. Transformarea incepe prin inlocuirea modelului de interventie
punitiva cu cel de mediere si restaurare. In loc si aplice reguli ,,de sus in jos”, profesorul poate initia
un dialog circular dupa un conflict. Intrebari precum: ,,Ce s-a Intdmplat exact?”, ,,Cum te-a facut asta
sa te simti?” si ,,De ce anume ai avea nevoie acum pentru a te simti mai bine?” muta accentul de la
vina la impact si solutie.

Introducerea unor programe de invatare social-emotionald (SEL) si a conceptului de elev-
mentor transforma tensiunea in cooperare. Atunci cand elevii invata sa 1si exprime nevoile in loc sa
isi atace colegii, cand sunt co-creatori ai regulilor de clasd si cand sunt responsabili unii de ceilalti,
tensiunea scade dramatic, fiind Tnlocuita de un sentiment de comunitate si apartenenta.

Tensiunea este o constantd umani. Insa, o scoald sinitoasi nu este una lipsita de tensiune, ci
una care a dezvoltat capacitatea de a o procesa. De la cancelarie la clasa, cheia transformarii std in
mutarea focalizarii de la luptd la ascultare. Profesorul, prin propria sa ancorare calma, devine
catalizatorul. El transforma soaptele iritate din cancelarie in planuri de sprijin reciproc si strigatele de
manie din clasd in sesiuni de mediere. Doar printr-o cultura constantd a dialogului deschis si a
cooperdrii deliberate scoala poate evolua de la un loc al frictiunii emotionale la un spatiu fluid,

armonios, dedicat cu adevarat dezvoltarii umane.
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Construirea unui climat educational armonios prin mediere si comunicare

empatica

Ecaterina-Rodica Moroca

Profesor invatamdnt primar/ Scoala Gimnaziald Nr.1 Silistea

Un climat educational armonios nu este un detaliu secundar al vietii scolii, ci fundamentul pe
care se asaza intregul proces de invatare. Atunci cand elevii se simt in sigurantd, respectati si ascultati,
ei devin mai dispusi sa participe, sa isi asume riscuri cognitive, sd pund Intrebari si sd accepte
feedback. Cand, dimpotriva, atmosfera este tensionata sau imprevizibila, o mare parte din energia lor
se consuma 1n apdrare, nu in invatare. Numeroase analize asupra relatiilor profesor—elev arata ca
acolo unde elevii percep profesorul ca fiind corect, atent si disponibil, cresc atdt motivatia, cat si
rezultatele scolare (Cornelius-White, 2007). Experienta mea de peste 25 de ani la catedra confirma
acest lucru: aceeasi lectie, predata in doua clase diferite, are efecte complet opuse in functie de nivelul
de Incredere si de calitatea legaturii dintre profesor si colectiv.

In acest context, rolul profesorului depaseste cu mult transmiterea de continuturi. El devine
arhitect al climatului emotional si relational al clasei, model de gestionare a emotiilor si mediator al
conflictelor inevitabile. Studii recente privind ,.clasa prosociald” subliniazd ca profesorii cu
competente socio-emotionale dezvoltate reusesc s creeze medii de invatare mai sigure, mai stabile
si mai favorabile dezvoltarii integrale a elevilor (Jennings & Greenberg, 2009). Cu alte cuvinte, felul
in care vorbim, ascultdm si intervenim este la fel de important ca ceea ce predam.

Comunicarea empatica este primul pilon al unui climat armonios, deoarece transmite elevilor
mesajul cd sunt vazuti si auziti ca persoane, nu doar ca ,.elevi buni sau slabi”. Empatia inseamna
disponibilitatea profesorului de a incerca sa inteleagd perspectiva copilului, fard a renunta la
fermitatea rolului adult. Practic, ea se traduce prin ascultare activd, intrebari deschise si evitarea
etichetelor globale. In loc de , Esti nepoliticos”, putem spune ,,M-a deranjat cand ai vorbit peste
colegul tdu. As vrea sa inteleg ce s-a intdmplat acolo”. Aceastd schimbare de formulare pare minora,
dar mutd accentul de la judecarea persoanei la clarificarea situatiei.

In multe situatii pe care le-am triit la clasi, un dialog scurt, purtat la momentul potrivit, a
schimbat complet dinamica relatiei. Imi amintesc de un elev care intrerupea constant ora cu glume.
Sanctiunile repetate nu au facut decat sa ii intareasca rolul de ,,clovn al clasei”. Cand am ales sa il
chem la o discutie calma si sd 1l intreb cum se simte in colectiv, mi-a spus: ,,Daca nu spun nimic,
parca nici nu exist aici.” De acolo am pornit spre alt tip de solutie: i-am oferit roluri constructive, 1-
am ldsat sa prezinte sarcini sau sa ajute la organizare. Nevoia de atentie a rdmas, dar si-a gasit alte

canale decat perturbarea orei.
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Importanta comunicarii empatice nu se opreste la relatia profesor—elev. Ea modeleaza felul in
care elevii ajung, la rdndul lor, sd se comporte unii cu altii. Dacd adultul ridica tonul, ironizeazad sau
minimalizeaza emotiile, copiii vor replica acelasi stil in interactiunile dintre ei. Daca, dimpotriva,
adultul ascultd, reflecta si cauta solutii, elevii Invatd, prin imitatie, cd si ei pot proceda la fel.
Literaturile despre Invatarea socio-emotionald subliniazd c@ profesorii nu sunt doar transmitdtori de
cunostinte, ci modele vii de autoreglare si dialog (Schonert-Reichl, 2017). In acest sens, fiecare
intrebare pusd cu calm si fiecare reactie controlatd devin lectii tacute despre cum se gestioneaza
diferentele si frustrarile.

Al doilea pilon al climatului armonios este rolul profesorului ca mediator. Conflictul este
inevitabil intr-o clasa: diferentele de temperament, de stil, de statut sau pur si simplu oboseala pot
genera tensiuni. Intrebarea-cheie nu este daca vom avea conflicte, ci cum le vom aborda. Profesorul
poate alege sa fie ,,judecator”, care decide rapid cine are dreptate, sau mediator, care creeaza un spatiu
de ascultare si reconstructie. Cercetarile despre medierea scolara arata cd atunci cand elevii au ocazia
sa 1s1 spund punctul de vedere, sd 1si clarifice emotiile si sa caute singuri solutii, numarul incidentelor
scade, iar responsabilitatea creste (Turnuklu et al., 2010).

In practicd, medierea presupune cativa pasi simpli: stabilirea unor reguli clare de dialog (nu
intrerupem, nu jignim), oferirea de timp egal fiecédrei parti, reformularea de catre profesor a celor
spuse pentru a reduce tensiunea (,,Tu spui ca te-ai simtit exclus...”) si apoi ghidarea spre intrebarea
,.Ce puteti face de acum inainte ca si fie mai bine?”. Intr-o clasa a IV-a, doi elevi ajunseseri si se
ironizeze la fiecare ora, iar clasa se Impartise In tabere. Sanctiunile aplicate ,,simetric” nu rezolvasera
nimic. In momentul in care i-am adus fata in fatd, intr-un cadru de mediere, fiecare a putut spune,
pentru prima datd, nu doar ce a facut celalalt, ci cum s-a simtit. Unul vorbea despre rusine, celalalt
despre frica de a nu fi ridiculizat. De la acest nivel, solutiile au venit mai usor si au fost asumate de
amandoi.

Valoarea acestor episoade nu sta doar 1n disparitia unei certe, ci in mesajul pe care il primesc
elevii: conflictul nu inseamna sfarsitul relatiei, ci poate fi Inceputul unei clarificari. Pentru multi dintre
ei, scoala este primul loc in care invata ca a vorbi despre ceea ce simti si ai nevoie nu este un semn
de slabiciune, ci o competentd. Profesorul-mediator devine astfel un model de gestionare maturd a
diferentelor, iar aceastd contributie depaseste cu mult peretii clasei.

Pe langa empatie si mediere, construirea unui climat armonios se sprijind pe o serie de strategii
concrete, aplicate consecvent. Rutinele de conectare — un minut la inceputul orei in care elevii pot
spune cum se simt, o scurta reflectie la final — ajuta la normalizarea emotiilor si oferd profesorului
indicii despre starea colectivului. Activitatile colaborative — proiecte in grup, sarcini pe echipe mixte,
it scot pe elevi din logica ,,fiecare pentru el” si le oferd ocazia sd experimenteze cooperarea si

responsabilitatea comuna. Din experienta de la catedra, am observat cd in clasele in care am introdus
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constant astfel de momente, conflictele nu au disparut, dar au fost mai putin violente i mai usor de
reparat.

Un alt element adesea neglijat este starea profesorului. Un cadru didactic epuizat, permanent
sub presiune, va avea mai putind rabdare si disponibilitate pentru dialog, chiar daca isi doreste sa fie
empatic. Studiile privind ,,clasa prosociald” arata ca bunastarea profesorilor si competentele lor socio-
emotionale influenteaza direct calitatea relatiilor din clasd (Jennings & Greenberg, 2009). Pentru
mine, aceasta a fost o lectie greu de invatat: nu poti sustine armonia in jur daca esti mereu in tensiune
in interior. A Tnvata sa iti gestionezi propriul stres, sd ceri sprijin, sa iti acorzi timp de reflectie nu
inseamnd egoism, ci grija pentru calitatea prezentei tale in fata elevilor.

In concluzie, construirea unui climat educational armonios prin comunicare empatica si
mediere nu este un ideal abstract, ci 0 munca zilnica, atenta, facuta din zeci de decizii mici: cum
formulezi o observatie, cum reactionezi la o provocare, cum alegi s asculti inainte sa judeci. Empatia
le arata elevilor ca sunt importanti, medierea le aratd ca relatiile pot fi reparate, iar strategiile integrate
— de la rutinele de conectare la activitétile de cooperare — transforma aceste principii in practica vie.
Dupa 25 de ani la catedra, cea mai mare confirmare a valorii acestor eforturi nu vine din cataloage,

ci din mesajele fostilor elevi care spun: ,,In clasa aceea m-am simtit In siguranta si respectat!”
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De la tensiune la dialog — Strategii practice de transformare a conflictelor in

oportunititi de crestere in scoala

Profesor loana Craciuneanu

Liceul Teoretic ,,Stefan Odobleja”, Bucuresti

I. Introducere

Conflictul este un element inevitabil al vietii scolare. Fie cd apare intre elevi, intre elev si
profesor, Intre profesori sau intre profesor si parinte, el reprezintd un moment de tensiune care poate
destabiliza procesul educational. Cu toate acestea, conflictul nu este, in sine, un fenomen negativ. El
devine distructiv doar atunci cand nu este Inteles, ascultat sau gestionat cu calm si claritate.

Intr-un cadru educational sinitos, tensiunea este transformati in dialog, iar dialogul in
invatare. Rolul adultului — profesor sau parinte — este acela de a ghida copilul catre intelegerea
propriilor emotii si catre exprimarea lor Intr-un mod constructiv.

Intr-o lume in care schimbirile sunt rapide, iar presiunea asupra elevilor creste, profesorul
devine nu doar un transmitator de cunostinte, ci si o prezenta de echilibru, un mediator si un antrenor
emotional.

II. De la tensiune la dialog — perspectiva profesorului

Pentru profesor, conflictul aduce o Incarcaturd emotionald imediatd: surpriza, presiune,
responsabilitate. O sald de clasa In care apare tensiunea poate deveni imprevizibila, iar reactia
profesorului va influenta Intreaga atmosfera.

Primul pas in gestionarea tensiunii este prezenta constientd. Profesorul care ramane calm,
respird, aude si observa este un profesor care poate schimba directia situatiei in cateva secunde.

Al doilea pas este recunoasterea emotiei din spatele comportamentului. Furia este adesea doar
0 masca pentru frica, rusine, frustrare sau lipsa de incredere.

Al treilea pas este dialogul. Un dialog calm, simplu, sincer, In care elevul este invitat sa
vorbeasca despre ceea ce simte si despre ceea ce are nevoie pentru a merge mai departe.

II1. Tipuri de conflicte 1n scoald

* Elev—elev

*  Elev—profesor

*  Profesor—parinte
*  Profesor—profesor
*  Elev—grup.

IV. Mecanisme de transformare a conflictului in dialog
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*  Stop-respird—numeste emotia.
*  Regula celor trei minute.
*  Mesajul de tip Eu.
* Reformularea empatica.
*  Contractul de comunicare.
*  Pauza de 10 secunde.
*  Naratiunea de clarificare.
*  Exemple din practica
Exemple educationale privind gestionarea tensiunilor si transformarea lor In oportunitati de
dialog si invatare.
VL. Strategii pentru profesor — aplicabile imediat
*  Fii primul care respira.
*  Vorbeste pe un ton moderat.
*  Ofera elevului spatiu sigur.
* Normalizeaza greseala.
*  Stabileste limite clare.
* Foloseste Intrebari scurte.
*  Bvita sarcasmul.
* Lauda progresul.
*  Incheie conflictul cu un gest de reconectare.
VII. Concluzii
Dialogul este puntea dintre emotie si intelegere. Conflictul devine o oportunitate de invatare
atunci cand este privit cu calm si empatie.

Elevii sunt motivatia ta si tu-profesorul esti motivul pentru care ei vor fi oameni buni.

Elevii sunt motivatia ta
si tu - profesorul esti
motivul pentru care ei

vor fi oameni buni.
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Agresivitate, violenta, bullying: cauze, forme, solutii, combatere, prevenire

Prof. Palade Iulian Horatiu

Scoala Gimnaziala Nr.5 Galati

In vederea crerii unui mediu sigur si pozitiv in scoala sunt necesare actiuni de identificare a
eventualelor probleme sau situatii de risc. Analiza si intelegerea fenomenului de bullying poate pleca
de la urmatoarele intrebari:

At fost vreodata martorul unor situatii de agresiune verbald sau fizica repetata?

At fost tinta constantd a unui grup mai puternic sau mai numeros?

At fost victima agresor sau martor?

Al participat la dezbateri sau intalniri pe aceasta tema?

Ai cunostinta in scoala ta de elevi sau profesori care sa-i ajute pe cei aflati in situatii de risc?

Cauzele bullying-ului includ trdsdturi de personalitate ale agresorului, cum ar fi lipsa de
empatie, egocentrismul si orgoliul, precum si influenta unor modele de comportament agresive.
Alte cauze pot fi legatura cu lipsa de respect fata de alti oameni sau a valorii vietii, precum si dorinta
de a fi un lider, de a exercita putere sau influentd asupra altor persoane.

Agresorul poate fi speriat cd nu este placut de ceilalti; nu se simte bine si nu vrea ca ceilalti
sd se simta bine; este victima in alte contexte si i se pare firesc acest comportament; poate fi gelos pe
victima.

Formele de bullying includ agresiune verbald (amenintari, porecliri, insulte si batjocurd),
agresivitate socio-emotiona (izolare sociald, rdaspandirea de zvonuri) si agresiune fizicd (lovire,
impingere). Acestea sunt acte repetate, intentionate, prin care o persoana abuzatoare Incearcd sa
raneasca pe altcineva, profitdnd de o aparenta superioritate.

Tinta nu este o victima tipica. Motivele pentru care agresorii ataca o victima pot fi foarte
diferite, de la accentul cu care acesta vorbeste, la culoarea pielii, performantele scolare, sau in afara
ei, sau pentru ca ascultd altd muzica. De multe ori, 1nsd, tinta este mai slabd, mai tanara sau lipsita de
un grup de suport in comparative cu cei care o agreseaza.

Solutiile anti-bullying includ: identificarea si raportarea agresiunilor, crearea unor politici
scolare clare si a unui mediu de sprijin, dezvoltarea abilitatilor de coping (gestionarea stresului,
comunicare asertivd), implicarea parintilor si a scolii In preventie si interventie, precum si accesul la
consiliere psihologica pentru victime. Pentru cyberbullying, este importantd raportarea directa pe
platforma si blocarea agresorului.

In Finlanda copiii se pregitesc pentru a face fata comportamentelor de bullying printr-un

program national intitulat KIVA. Acesta foloseste trei tipuri de strategii:
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- copiii sunt implicati in jocuri de rol pentru a experimenta rolul de victima, de agresor si
de martor. Astfel ei invatd cum sd-si asume responsabilitatea faptelor si cum sa
povesteascd unui adult;

- 1n prezenta profesorului victima este confruntatd cu agresorul. Astfel victima isi face
auzitd povestea, iar agresorul este supravegheat de un adult;

- copiii folosesc jocuri si vizioneaza filme cu diferite forme ale bullying-ului, pentru a
intelege impactul acestui comportament.

Combaterea bullying-ului implica strategii precum promovarea abilitdtilor sociale si
emotionale, interventia imediatd a adultilor, implicarea parintilor si comunitatii, crearea de programe
de mentorat si Incurajarea elevilor sd devind bystanderi activi care ajuta victimele. Educatia copiilor
despre ce este bullying-ul si cum sa-l raporteze, impreund cu o monitorizare constantd a situatiei,
sunt, de asemenea, esentiale pentru a crea un mediu sigur.

Prevenirea bullying-ului se realizeaza prin politici clare, programe educationale pentru elevi
si profesori, implicarea comunitatii si prin crearea unui mediu scolar sigur si de sustinere. Este crucial
sd se promoveze empatia si respectul, sd se incurajeze copiii sa raporteze abuzurile si sd se intervina
rapid in cazurile de bullying, prin proceduri institutionale clare si prin educarea elevilor, cadrelor

didactice si parintilor.
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De la tensiune la dialog - Cum transformam conflictele din sala de clasa intr-o

oportunitate de crestere

Profesor Arbanas Tatiana

Scoala Profesionala Germandi Kronstadt, Brasov

Ca diriginta a clasei de liceu si profesor de limba si literatura romana, ma confrunt zilnic cu o
realitate complexd: elevi cu asteptdri diferite, experiente de viatd distincte, energii care se
intersecteaza si deseori se ciocnesc. In acest context, conflictul nu este doar un incident neplacut de
evitat, ci si o dimensiune a vietii scolare ce trebuie gestionatd constient.

In cele ce urmeazi, voi aborda cateva resurse, impacturi si idei practice din perspectiva mea
de cadru didactic, sperand sd contribuim la o scoald in care dialogul sa devina mai puternic decat
tensiunea.

Conlflictele din scoald au o dubla fata: pe de o parte, pot deveni obstacole pentru procesul de invétare;
pe de altd parte, ele pot fi transformate in ,laboratoare” de comunicare, cooperare si crestere
personala.

Mai recent, abordarile ce recomanda in scoli metode precum dialogul, empatia, negocierea si
medierea castiga teren.

Ca profesor de limba si literatura, regasesc aici o analogie: asa cum interpretam un text plural,
cu sensuri multiple, tot asa trebuie sa interpretdm si conflictele - nu ca esec, ci ca text viu, ce poate fi
citit, analizat si dialogat.

Conflictele nesolutionate creeaza un climat de tensiune: elevii se retrag, relatia profesor—elev
devine rigida, iar invitarea are de suferit. In schimb, cind se gestioneaza constructiv, consecintele pot
fi benefice: elevii 1si dezvolta competente de comunicare, responsabilitate, empatie §i cooperare -
calitati esentiale in secolul XXI.

Din experienta mea, atunci cand interventia este punctuala dar si consistenta clasele devin mai
,constiente” — elevii incep sd spund: ,,Hai sd vorbim”, ,,Ce s-a intamplat?”.

Idei practice pentru diriginte si profesor de limba si literatura romana

latd cateva strategii pe care le aplic 1n clasa mea si le recomand, adaptate la profilul de liceu
si disciplina mea:

a) Stabilirea unui “contract de dialog” la Tnceputul anului
La prima ora de dirigentie propunem impreuna un set de reguli pentru comunicare: fiecare are dreptul
la exprimare, ascultare activa, exprimarea calma a nemulfumirii, cdutarea de solutii in comun. Aceasta
creeaza baza pentru interventii ulterioare.

b) Vizualizarea conflictului ca ,,tema de literatura”
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Folosisem odata un fragment literar (de exemplu, dintr-o nuvela sau piesa de teatru) in care apare o
rupturd intre personaje. Elevii au fost invitati sa identifice sursa conflictului, sd propuna dialoguri
alternative, sa reflecteze ce ar fi facut personajul lor. Apoi am legat tema la conflictul real din clasa:
“daca personajul ar fi fost al vostru, ce ai fi facut tu?”. Aceastd metoda interdisciplinard (limba &
literatura + educatie socio-emotionald) ofera elevilor o distantd si o reflectie mai sigurd asupra
propriului conflict.

c¢) Mediere cu sprijinul dirigintelui
Am format un mic grup de ,,mediatori de clasd” pe care ii instruiesc — cateva sedinte scurte — sa
intervind cand apare un conflict minor (ex: neintelegere intre colegi). Eu raman arbitru—suport.

d) ,,Sedinte de verificare” post-conflict
Dupa rezolvarea unui conflict — de exemplu intre doi elevi — organizez o scurta intalnire comuna (cu
elevii implicati) in care fiecare spune ce a simtit, ce ar face diferit, ce intelege acum. Aceasta faza de
reflectie este vitald pentru a nu relua tiparele.

e) Intarirea competentelor socio-emotionale
In orele de limba si literatura romana includ sectiuni scurte de dezbatere despre empatie, ascultare,
respectul diferentelor — pornind de la texte care contin tensiuni (familiale, sociale, interpersonale).
Elevii reflecta asupra modului in care personajele au gestionat conflictul, apoi comparam cu propria
realitate de clasd. Aceasta strategie este sustinutd de cercetdri care aratad ca inteligenta emotionald a
profesorului si a elevilor contribuie la identificarea si gestionarea mai bund a conflictelor.

In concluzie, ca profesor de limba si literatura romana si diriginte, am invatat ca fiecare
tensiune exploziva sau latentd ascunde un potential: un potential de intelegere, de imbunatatire a
relatiilor, de crestere a competentelor de viatd. Daca tratdm conflictul doar ca pe o eroare de sistem,
riscam sa pierdem lectia din el. lar dupd cum arata studiile, scoala nu este doar locul 1n care se preda

continuturi academice, ci si locul unde trebuie sa Invatim sa trdim Tmpreuna.
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Gestionarea conflictelor la copiii mici

Prof. llles Gabriela
Colegiul National ,,Octavian Goga”, Marghita

Managementul eficient al conflictelor in scoald implicd o comunicare eficienta si solutionarea
problemelor. Solutionarea acestor probleme ar trebui sd inceapa de la identificarea cauzelor
fundamentale si de la stabilirea unor rezolvari reciproc avantajoase.

Principiul de baza este simplu: nu cautdm vinovati, ci remedii.

Pentru a preintampina aparitia divergentelor aparute in clasd ,este crucial ca elevii sa fie
implicati activ in procesul de stabilire si respectare a normelor, atat cele scolare cat si regulile
specifice clasei.

La varste mici, este necesard o empatie deosebita. Solutionarea conflictelor, a problemelor in
clasa se poate realiza prin jocuri, dialog si naratiuni la nivelul de intelegere al copiilor mici pentru a-
iinvdta cum sd gestioneze neintelegerile .

Fiind invétatoare de 25 de ani ,la clasa mea, cu multi baieti foarte energici ,apar deseori
conflicte pe diferite teme: certuri pe o jucdrie, jigniri adresate colegului de clasa, raidem de un coleg
cand nu stie etc. De aceea pentru prevenirea acestor conflicte folosesc la clasa niste solutii practice .

1. Regulile clasei Bambi-Reguli stabilite de copii ,afisate in clasa, vizibil tuturor

2. Coltul de liniste al copiilor , un spatiu unde copiii pot merge sa se calmeze atunci cand
sunt suparati, iritati,. In acest loc avem si jucirii antistres, cirti, perne etc.

3. Povesti, despre prietenie, furie, respect, toleranta etc.

Copiii povestesc cele Intdmplate, 1si exprima propriile pareri, sentimente, trdiri, ascultd povestile
colegilor.

4. Jocuri de rol
Ex: Ce faci daca un copil se loveste?

Ce faci daca un coleg ia jucaria?
Ce faci cand un copil vorbeste urat?

5. Cutia lui Bambi (mascota clasei noastre)

Intr-o cutie se pun biletele de la copii cu situatii care i-au afectat ,fie prin desen, fie prin scris (cu
ajutorul meu ,al invatatorului) aceste comportamente. Aceste biletele sunt extrase, sunt discutate in
cerc, cu scopul de a gasi solutii.

6. Exercitii de respiratie - Expira lent/Inspira lent

7. Dialogul

Se pun douad scaune fata in fata pentru ca elevii sa aiba un dialog constructiv.
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8. Jocuri didactice

a) Mingea pacii
Copiii stau in cerc si aruncd o minge unul altuia, spunand de fiecare datd un lucru pozitiv despre ei
sau despre colegul caruia ii paseazd mingea. Finalul simbolizeaza legatura grupului.

b) Ghiceste Emotia
Am folosit imagini, cartonase cu fete care exprima diverse emotii (fericire, tristete, furie, fricd). La
acest joc, copiii mimeaza emotiile, iar ceilalti ghicesc. Se discutd apoi situatii din viata reald in care
se simt asa.

¢) Roata emotiilor - (joc digital WordWall)

e) Lantul scuzei( dupa un conflict)

Copiii stau in cerc, tinAndu-se de mana. Un copil incepe: ,,imi ceri scuze pentru ci am ras de tine.”
Urmatorul continua.

e) Jocuri distractive in costume haioase
Acest joc calmeaza copiii. Copiii se plimba prin clasd pe muzicd apoi cand se opreste muzica si se
strigd STOP, stau nemiscati in pozitia doritd. Ultimul care se misca face un compliment unui coleg.

Contributia mea, in calitate de invatator este fundamentald in modelarea acestor copii. Prin
comportamentul nostru oferim un model copiilor. Noi trebuie sd incurajam constant actiunile pozitive
ale copiilor, sd recompensdm comportamentul pozitiv. Datoria noastra e sd laudam copiii cand
folosesc cuvinte frumoase, cand Impart lucrurile sau cand isi cer scuze, cand se ajutd unii pe altii,
cand ofera din mancarea lor etc.

Cheia la ciclul primar este sa transformam solutionarea conflictelor dintr-o pedeapsa intr-o
experientd constructivd despre cum sa ne purtam cu ceilalti.

Managementul conflictelor devine o lectie de viata despre prietenie, nu o sanctiune, o piatra
de temelie a respectului reciproc.

Fiecare moment de tensiune este o poarta catre interiorul copilului, catre inima lui. Pedeapsa
il face pe copil sa se inchida. Dialogul il deschide, formand astfel viitori adulti empatici si capabili sa
faca fata provocarilor, cu inteligenta emotionala ridicatd, pregatiti pentru viata.

Cel mai bun reglator emotional pentru copii este adultul. Contactul vizual, respiratia, relatia
cadru didactic-elev, cu voce calmd, cu ton bland, toate acestea joacd un rol important, in viata
copilului preluand comportamentul adultului, invatatorului.

Un lucru fundamental este cd preventia nu este un moment ci un proces, construit pe relatii

sandtoase, pe reguli clare , exemple bune si o colaborare constantd dintre parinti si cadre didactice.
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Strategii de transformare a tensiunilor din scoala in dialog

profesor invatamdnt primar Stela-Diana Irava

Scoala Gimnaziald ,,George Bacovia”, Bucuresti

Conflictul reprezintd o componentd inerenta a interactiunilor umane, iar mediul scolar, ca
spatiu complex de socializare si invatare, nu face exceptie. Acest articol exploreaza mecanismele prin
care tensiunile din scoald pot fi transformate in oportunitati de dialog si dezvoltare socio-emotionala.
Sunt analizate perspective teoretice relevante, tipologii de conflict, strategii de management si rolul
competentelor socio-emotionale in prevenirea escaladarii. Studiul demonstreazd cd o cultura
institutionala bazatd pe comunicare deschisd si practici restaurative contribuie semnificativ la
reducerea conflictelor si la Tmbunatétirea climatului scolar.

Conflictul in scoald este deseori perceput ca o perturbare a procesului educational, insa
cercetarile recente aratd cd acesta poate deveni un instrument important pentru dezvoltarea abilitatilor
de comunicare, gestionare emotionali si rezolvare de probleme. In contextul actual, in care elevii se
confrunta cu presiuni academice, diferente culturale si dinamici sociale variate, conflictul apare ca o
manifestare naturald a interactiunilor dintre elevi, profesori si personalul educational.

Transformarea tensiunilor in dialog necesitd un cadru sistematic, bazat pe teorii din psihologia
educatiei, comunicare si management organizational. Scopul acestui articol este de a analiza modul
in care interventiile structurate pot transforma conflictele din scoald in oportunititi de invétare si
consolidare a relatiilor.

2. Cadru teoretic
2.1. Definirea conflictului in context educational
Conflictul poate fi definit ca o situatie in care doua sau mai multe parti percep incompatibilitate intre
obiective, valori sau comportamente. In scoli, acesta poate aparea intre:

o elevi si elevi (ex. neintelegeri, competitie, bullying),
o elevi si profesori (ex. neacceptarea regulilor, diferente de comunicare),
e profesori si parinti,
e membri ai personalului didactic.
2.2. Modele teoretice
Literatura de specialitate pune in evidenta cateva cadre conceptuale relevante:
e Modelul Thomas—Kilmann — stilurile de gestionare a conflictului (competitiv, evitant,
adaptativ, compromis, colaborativ).
e Abordarea comunicdrii nonviolente (Rosenberg) — exprimarea nevoilor si emotiilor Intr-un

mod empatic.
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o Teoriile socio-constructiviste — conflictul ca sursd de dezvoltare cognitiva (Vygotsky).
2.3. Perspectiva educationala
In ultimii ani, scolile adopta strategii precum medierea intre elevi, cercurile de dialog si practicile
restaurative, care pun accent pe reconstructia relatiilor si responsabilizare, nu pe sanctionare.
3. Tipologii ale conflictelor scolare
3.1. Conflicte interpersonale
Acestea implica diferente de personalitate, neintelegeri sau competitii intre elevi. Adesea sunt
alimentate de lipsa abilitatilor de comunicare sau de gestionare a emotiilor.
3.2. Conflicte structurale
Apar din cauza sistemului organizational: reguli percepute ca nedrepte, distributia inegala a resurselor
sau stiluri pedagogice nepotrivite.
3.3. Conflicte culturale
Deriva din diversitatea etnica, lingvistica sau din diferente intre normele sociale ale elevilor si cele
ale scolii.
4. Strategii de transformare a tensiunilor in dialog
4.1. Interventii proactive
o Educatia socio-emotionald (SEL): dezvoltd empatie, autoreglare, responsabilizare.
o Stabilirea unor rutine si reguli clare: previne conflictele generate de confuzie si inconsistenta.
o Crearea unui climat de siguranta psihologica: elevii se simt incurajati sa 1si exprime opiniile.
4.2. Mecanisme de interventie
1. Medierea conflictelor
Un tert neutru faciliteaza dialogul intre parti, ajutandu-le s identifice cauzele si solutiile.
2. Practici restaurative
Partile implicate discutd impactul comportamentelor si stabilesc modalitati de reparare a
relatiei.
3. Tehnici de comunicare nonviolentd
Elevii Invatd sa formuleze:
o observatii fara judecati,
o exprimarea sentimentelor,
o identificarea nevoilor,
o formularea de cereri clare.
4.Rezolvarea colaborativa a problemelor
Profesorii si elevii lucreaza Impreuna pentru a identifica solutii mutual benefice.

4.3. Rolul profesorului
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Profesorul nu este doar un facilitator al procesului de invatare, ci si un model relational. Stilul sau de
comunicare, modul de interventie si capacitatea de autoreglare emotionald influenteaza decisiv
climatul clasei.
5. Analiza: de la tensiune la dialog
Transformarea conflictelor in oportunitati educationale presupune:
e Recunoasterea tensiunilor inainte de escaladare.
e Promovarea unui vocabular emotional comun.
e Deplasarea accentului de la vinovat la solutie.
e Valorificarea conflictului ca moment de invatare socio-emotionala.
o Implicarea activa a elevilor in procesul de rezolvare.
Studiile aratd ca scolile care adopta o cultura a dialogului observa:
e reducerea incidentelor disciplinare,
o imbunatatirea relatiilor profesor—elev,
e cresterea sentimentului de apartenenta si securitate,
e consolidarea abilitdtilor de comunicare.
6. Concluzii
Conflictul in mediul scolar nu poate fi evitat complet, insa poate fi gestionat inteligent. Prin
abordari orientate spre dialog, empatie si responsabilizare, tensiunile devin oportunitati de dezvoltare
personald si sociald. Crearea unei culturi scolare restaurative si formarea competentelor socio-
emotionale sunt fundamentale pentru transformarea conflictelor in momente constructive.
In final, trecerea ,,de la tensiune la dialog” reprezintd un proces continuu, care presupune

implicare la toate nivelurile: elevi, profesori, parinti si institutii.
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Cum gestiondm conflictele in scoald — de la tensiune la dialog

Antinie Daniela Cristina

Manase Paula Olimpia

Mediul scolar reprezinta un spatiu al invatarii si comunicarii, in care, prin complexitatea sa,
se genereaza uneori situatii conflictuale intre partenerii educationali, respectiv in cadrul grupului de
similaritate (intre elevi), elevi-profesori, profesori — parinti etc. Conflictele pot fi provocate de:
comunicare interpersonala inadecvata, presiune academicd, modul de implicare a parintilor, diferente
individuale ale elevilor, lipsa unor strategii comune de prevenire a conflictelor.

O scoalda modernd promoveazd dialogul si comunicarea prin crearea de programe
educationale, cu folosirea tuturor resurselor: resurse umane (dezvoltarea de abilitati), resurse
materiale (platforme educationale si alte materiale didactice ), resurse comunitare (parteneriate
educationale).

Obiectivele unui program operational realizat in scopul reducerii tensiunii create de situatii
conflictuale si n scopul promovdrii dialogului, sunt realizate pe mai multe niveluri de actiune,
implicand astfel scoala, clasa de elevi, elevii (la nivel individual) si comunitatea.

Astfel:

e la nivelul scolii sunt necesare stabilirea unui program de interventie, formarea
abilitatilor cadrelor didactice pentru a preveni si gestiona conflictele, intalniri de grup
cu personalul scolii, introducerea regulilor stricte;

e lanivelul clasei de elevi este necesara punerea accentului pe regulile impuse de scoala,
intalniri cu clasa pe tematica prevenirii si rezolvarii conflictelor, precum si Intalniri cu
parintii si clasa;

e la nivel individual, in cadrul programului, au loc intalniri individuale cu elevii si
parintii, precum si dezvoltarea unui plan individual pentru cei implicati;

¢ la nivelul comunitatii, programul prevede implicarea comunitdtii, prin dezvoltarea de
parteneriate, participarea la activitati promovate de comunitate (afise, postari, etc.).

Profesorul prezintd o importanta capitalda in preventia si gestionarea conflictelor datorita
rolului si statutului pe care il detine, ca persoana capabild sa inteleagd dinamica relatiei dintre elevi,
contribuie la climatul clasei, este cel care poate cultiva relatii interpersonale pozitive, care poate
preveni si rezolva situatii create de agresivitate si alte conduite deviante.

De asemenea, pot fi dezvoltate programe de interventie destinate dezvoltarii abilitatilor
sociale a elevilor, Obiectivele unui astfel de program includ: dezvoltarea abilitatilor de cooperare,

negociere, de rezolvare a conflictelor, rezolvarea de probleme, dezvoltarea asertivitatii, recunoagterea
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si controlul furiei, dezvoltarea abilitatilor de comunicare, dezvoltarea strategiilor de copying in
situatii de frustrare, de stres sau de persuasiune, precum si dezvoltarea moralitatii (rezolvarea
dilemelor morale). Interventiile trebuie sa se realizeze la nivelul scolar, la nivelul clasei si la nivel
individual.

Exemplificdm cateva metode de prevenire si rezolvarea a conflictelor:

Jocul de rol, este o tehnica activa, care se desfasoara in patru etape (Panisoara, 2008, p. 369):

- Descrierea situatiei - prezentdm elevilor o situatie conflictuald imaginata sau reala
(studiu de caz);

- Repartizarea rolurilor — elevii voluntari pentru jocul de rol isi pregatesc rolurile ;

- Jocul de rol propriu-zis — se desfasoara in fata clasei ;

- Analiza activitatii, reliefarea concluziilor — discutii privind situatia pusa in scena.

Metoda Fishbowl (metoda acvariului) se mai numeste si metoda interactiunii observate, care
consta in Tmpartirea participantilor In roluri de observatori si roluri de actori, asezarea acestora in
doud cercuri concentrice, in cercul din interior avand loc o dezbatere, timp de 8-10 minute, iar
observatorii din cercul exterior primesc fise/protocoale 1n care noteaza modul si contributia elevilor-
actori pentru rezolvarea cazului, sentimente, stari, reactii. Dupa terminarea timpului de lucru se
inverseaza rolurile, continudndu-se cu o altd dezbatere. Propunem elevilor teme de dezbatere cu
privire la tipuri de conflicte, cauze ale conflictelor si a strategiilor practice de revolvare a situatiilor
conflictuale.

Rolestormigul-ul reprezintd o variantd a brainstormingului, in care membrii grupului isi
asuma alte identitati, in scopul cresterii nivelului de producere a solutiilor. Propunem elevilor tema
,Modalitati creative de reducerea tensiunii provocati de conflicte si promovarea dialogului”. In
rolestorming se parcurg urmatorii pasi (Panisoara, 2008, p. 372):

- Pentru generarea ideilor se utilizeaza brainstormingul;

- Fiecare membru al grupului isi va asuma identitatea unui personaj ori va
inventa un personaj;

- Atunci cand va emite idei , va face apel la aceasta identitate, spunand Aceasta
persoand ar sugera....;

- Se va urmadri ca membrii grupului sd-si schimbe rolurile pentru a putea vedea
problema din mai multe puncte de vedere.

O variantd a rolestormingului este tehnica supereroului, in care rolurile sunt interpretate de
supereroi.

In concluzie transformarea tensiunii in dialog reprezintd una dintre cele mai valoroase
competente ale unei comunitati educationale. O scoald in care oamenii comunicd deschis devine un

spatiu sigur, prietenos si stimulativ. Dialogul nu elimind complet conflictele, dar le oferd un cadru in

48



care pot fi rezolvate matur si constructiv. In final, atat elevii, cat si profesorii au de castigat: un mediu

educational armonios, bazat pe respect reciproc si cooperare.

Bibliografie:
1. Blindul, V.C. (2012) Psihopedagogia comportamentului deviant, Editura Aramis Print,
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Studiu de caz: Gestionarea unui conflict intre doi elevi intr-o scoald gimnaziala

Prof David Luiza Mihaela

Context:

Intr-o clasa a VII-a, doi elevi — Andrei si Mihai — au avut in ultima perioadi mai multe
neintelegeri. Amandoi sunt buni la matematica si de obicei concureaza pentru note mari. Rivalitatea
lor, initial sdnatoasa, se transforma treptat Intr-un conflict deschis.

Descrierea conflictului:

Intr-o zi, la ora de matematica, profesoara formeaza grupe pentru un proiect. Din intdmplare,
Andrei si Mihai ajung in aceeasi echipa. Andrei sustine ca ideile sale sunt mai bune si refuza sa ii
asculte pe ceilalti colegi, in special pe Mihai. Mihai, iritat, il acuza ca este arogant si Incepe sa ridice
tonul.

Situatia escaladeaza: cei doi se contrazic in mijlocul clasei, iar atmosfera devine tensionata.
Restul elevilor privesc in tacere, iar profesoara observa ca discutia se indreapta spre jigniri.

Interventia profesorului:

Profesoara decide sa intervina calm:
1. Aplica tehnica ,,pauzei”.

Le cere amandurora sa se opreasca din discutii si sa ia loc, explicand ca vor clarifica situatia

imediat dupa ce se linistesc.

2. Separa emotiile de problema.

Dupa cateva minute, 1i invitd pe cei doi la o discutie in afara clasei. Le explica faptul ca

problema nu este cine are dreptate, ci modul in care comunica.

3. Ascultare activa.
Le ofera fiecaruia posibilitatea sd explice ce s-a intamplat:
o Andrei spune ca simte cad munca lui nu este apreciata.
o Mihai spune ca nu este ascultat si cd Andrei vrea mereu sa fie lider.
4. Reformuleaza si valideaza emotiile.
Profesoara confirma cd amandoi au motive sa fie supdrati si ca e firesc sa se simta astfel, dar
le aminteste ca jignirile nu ajuta.
5. Medierea conflictului.
i intreaba ce solutii ar propune pentru a lucra impreuna:
o Andrei accepta ideea de a distribui sarcinile in mod egal.
o Mihai propune sd isi prezinte pe rand ideile, fara intreruperi.

Profesoara 1i incurajeaza si 1i ajuta sd stabileascd reguli clare de colaborare.
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6. Stabilirea unui acord.
Cei doi elevi convin:
o sdisirespecte ideile reciproc,
o sddecida in echipa care solutie este mai potrivita,
o sa ceara ajutorul profesorului daca situatia scapa din nou de sub control.
Rezultatul
Dupa interventie, Andrei si Mihai revin la activitatea de grup. Aplica regulile discutate, iar
atmosfera se imbunatateste vizibil. La finalul proiectului, cei doi recunosc ca lucrul in echipa le-a
adus mai multe beneficii decat competitia.
Clasa observa comportamentul lor matur, iar profesoara foloseste ocazia pentru a discuta cu
toti elevii despre importanta comunicarii si colaborare
Concluzie a cazului
Acest exemplu aratd cum:
e o interventie calma si rapida poate preveni escaladarea,
o medierea ajuta elevii sa 1si exprime emotiile si nevoile,
o stabilirea unor reguli clare de colaborare poate transforma un conflict intr-o oportunitate de
invatare.
Concluzie
Gestionarea conflictelor in scoald este un proces complex, dar esential pentru dezvoltarea
armonioasa a elevilor si pentru crearea unui mediu educational sdnatos. Prin promovarea comunicarii
eficiente, dezvoltarea abilitatilor socio-emotionale, implicarea intregii comunitati scolare si adoptarea
unor strategii de rezolvare a conflictelor bazate pe colaborare si empatie, scoala poate deveni un spatiu
sigur si prietenos pentru toti participantii. Un conflict bine gestionat nu doar rezolva o problema
punctuald, ci educa, formeaza si pregateste elevii pentru viata reald, in care negocierea, echilibrul

emotional si cooperare.
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Gestionarea conflictelor in scoala raspunziand la intrebarea

“Un conflict poate fi benefic?”

prof. Amarculesei Diana — Mihaela

De cele mai multe ori ideea de conflict ne duce cu gandul la ceva ce pare a fi clar nociv,
negativ. Dar, oare, dupa vreun conflict, am analizat vreodata schimbarile pe care le produce acesta?
In relatiile interumane avem adesea tendinta de a pune accent pe negativ, pe consecintele unor lucruri
sau experiente si mai putin pe ceea ce se Iimbunatiteste in urma unui conflict.

Conflictul poate fi constructiv daca tinem cont de schimbdrile pe care le produce, de
capacitatea de gestionare a emotiilor intense n acel moment, de abilititile de negociere ale
interlocutorilor, precum si de capacitatea de clarificare a situatiilor contradictorii.

In cadrul unei lectii de dirigintie despre rezolvarea conflictelor la nivelul colectivului de elevi,
am orientat prima parte a lectie spre rezultatele unui conflict. Elevii de clasa a V-a au venit imediat
cu exemple clare, pe care le-au trdit pe propria piele, dornici sa 1si prezinte observatiile. Unul dintre
punctele cele mai des intalnite a fost starea de adrenalina creata in timpul unui conflict, dar si in
incercarea de a solutiona cauza. De cele mai multe ori, tindem sa ne concentram pe ce argumente am
putea aduce pentru a iesi “castigitori” in fata celuilalt, in vreme ce fix miezul conflictului ar trebui
clarificat si gestionat corespunzator. Elevii propun ca in rezolvarea unei probleme sa foloseasca
comparatia de tip pro si contra, evident, bazandu-se tot pe argumente.

Rezolvarea conflictelor contribuie, de asemenea, la cresterea empatiei. Intelegerea
perspectivei celuilalt nu doar reduce tensiunea, ci si apropie elevii. In acelasi timp, conflictul clarificat
reduce stresul emotional. Tensiunile nerezolvate pot genera frustrare, anxietate si disconfort, insa o
discutie sincerd aduce liniste si echilibru interior, creand si in clasd un climat pozitiv. O atmosfera
lipsita de tensiuni favorizeaza cooperarea, implicarea si motivatia.

Grupurile 1n care conflictele sunt gestionate eficient devin mai unite si mai eficiente, deoarece
energia nu mai este consumata pe neintelegeri. Fiecare conflict rezolvat reprezintd o ocazie de
invatare si dezvoltare personald. Copiii devin mai constienti de propriile reactii, isi pot imbunatati
autocontrolul si isi pot forma mecanisme sdnatoase de gestionare a situatiilor deosebite. Asadar,
rezolvarea conflictelor nu este doar o solutie punctuald pentru o problema aparuta, ci un proces
formativ care modeleazd caracterul, imbunatateste relatiile si contribuie la buna functionare a
intregului colectiv de elevi.

Societatea actuald pune accent pe gestionarea eficientd a situatiilor deosebite, chiar si a
conflictelor. In cadrul marilor companii, in procesul de recrutare al unui viitor angajat, se obisnuieste

ca angajatorul sa 1i propuna candidatului sd rezolve o situatie sau un conflict ipotetic tocmai pentru a
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sesiza capacitatea acestuia de rezolvare a problemelor, de gestionare a conflictelor in grup, de
incluziune chiar. Si cum scoala formeaza competente si deprinderi nu doar in sfera academica, poate

nu ar fi rau sd aducem in evidenta copiilor si beneficiile care urmeaza un conflict.
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Influenta internetului si a retelelor de socializare asupra dezvoltarii
personalitatii si caracterului copilului

Fenomenul de bullying si cyberbullying — ce este si cum poate fi evitat

Prof. Muscalu Daniela-Manuela

Scoala Gimnaziald ,,Traian Cosovei”- com. Somova, jud. Tulcea

In ultimele doud decenii, internetul si retelele de socializare au devenit parte integranta a vietii
cotidiene, influentand profund modul in care comunicdm, Invatdm, ne exprimam si relationdm. Pentru
copii si adolescenti, mediul online nu reprezinta doar o sursa de informatie, ci si un spatiu de afirmare,
explorare si construire a identitdtii personale. Totusi, odatd cu avantajele semnificative pe care le
ofera (acces rapid la cunoastere, oportunitati educationale, dezvoltarea creativitatii), internetul aduce
si o serie de riscuri: dependenta digitala, pierderea intimitatii, expunerea la modele negative si aparitia
fenomenelor de bullying si cyberbullying. Astfel, se impune o analiza echilibratd a modului in care
mediul digital influenteaza dezvoltarea personalitdtii si formarea caracterului copilului, Intr-o
perioada 1n care acesta se afld in plin proces de definire a propriei identitdti. Internetul a devenit
principalul mediu de informare al tinerei generatii. Copiii acceseaza zilnic continut educativ, muzica,
jocuri sau materiale video care contribuie, intr-o anumitd masura, la dezvoltarea cognitiva si sociala.
Pe plan pozitiv, utilizarea echilibrata a internetului:

o stimuleaza curiozitatea intelectuald si spiritul critic;

o faciliteaza Invatarea interactiva si participativa,

o ofera posibilitatea de a comunica rapid si eficient;

o contribuie la formarea unei identitati digitale si culturale.

In acelasi timp, lipsa ghidarii si a controlului parental poate transforma internetul dintr-un
instrument educational intr-o sursd de deformare a valorilor morale si a perceptiei de sine. Copiii care
petrec foarte mult timp online pot confunda realitatea virtuald cu cea concretd, pot dezvolta
dependentd de ecrane, anxietate socialda sau comportamente narcisiste. Retelele de socializare
(Facebook, Instagram, TikTok, Snapchat, YouTube etc.) joacd un rol semnificativ in viata copiilor si
adolescentilor. Ele oferd un cadru pentru exprimarea individualitatii, dar si un spatiu al comparatiilor
sociale si al presiunilor de conformitate. Pentru tineri, imaginea de sine devine tot mai dependenta de
feedback-ul primit online — aprecieri, comentarii, numar de urmaritori. Acest mecanism poate stimula
increderea 1n sine, dar si insecuritatea, atunci cand validarea externa lipseste. Printre efectele pozitive
se numara:

e dezvoltarea abilititilor de comunicare si colaborare;

e accesul la comunitati educative si culturale;
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e exprimarea libera a ideilor si a talentului personal.
Insa, efectele negative sunt din ce in ce mai evidente:
e expunerea la continut violent, sexual sau manipulativ;
e compararea permanenta cu altii, generand scaderea stimei de sine;
o cultivarea superficialitatii si a dependentei de imagine;
e aparitia izolarii si a singuratatii emotionale.

Asadar, retelele sociale influenteazd nu doar comportamentele, ci si structura valoricd si
morald a copilului, orientandu-l uneori catre o culturd a aparentei si a competitiei sociale. Odata cu
cresterea utilizarii internetului, a aparut o forma noua de violenta: cyberbullying-ul, adica hartuirea
online. Aceasta presupune trimiterea de mesaje jignitoare, rdspandirea de zvonuri, excluderea din
grupuri virtuale, publicarea de imagini sau informatii umilitoare fard consimtamantul persoanei
vizate. Diferenta majora dintre bullying-ul traditional si cyberbullying consta in anularea limitelor
spatiale si temporale: victima poate fi atacata oricand, din anonimat, iar informatiile se raspandesc
rapid si raman greu de sters.

Consecintele psihologice sunt serioase:

e anxietate, depresie, teama de expunere;
o scaderea stimei de sine si a performantei scolare;
e comportamente de autoizolare sau chiar tentative de suicid.

Fenomenul afecteazd tot mai multi elevi, iar lipsa de reactie din partea adultilor agraveaza
situatia. Profesorii si parintii trebuie sa colaboreze pentru identificarea semnelor de cyberbullying si
pentru sprijinirea victimelor. Campaniile educative, orele de dirigentie dedicate sigurantei online si
consilierea psihologica reprezintd masuri esentiale pentru reducerea fenomenului. Educatia digitala
trebuie sd inceapd in familie, unde périntii au responsabilitatea de a ghida copilul spre o utilizare
echilibrata si sigurd a internetului. Monitorizarea continutului accesat, dialogul deschis si oferirea
unui model de comportament responsabil sunt cheia formarii unui caracter puternic si echilibrat. La
randul ei, scoala are rolul de a integra competentele digitale si etice in procesul educational. Profesorii
pot organiza activitdti care sd Incurajeze gandirea critica, empatia si responsabilitatea online. Este
important ca elevii sa inteleaga ca libertatea de exprimare in mediul virtual implica si responsabilitate
morald si juridica. Campaniile ,,Stop Cyberbullying” sau ,,Internetul sigur pentru copii” contribuie la
crearea unei culturi digitale bazate pe respect si solidaritate.

Sfaturi pentru parinti pentru reducerea bullyingului si cyberbullyingului

1. Comunica deschis si empatic cu copilul
Creeaza o relatie bazata pe incredere, in care copilul sd se simta in siguranta sa vorbeasca despre orice
problemi. Intreaba-1 cum se simte la scoala, in grupurile online sau intre prieteni, fara a-1 judeca.

2. Educa-1 despre ce inseamnad bullyingul si cyberbullyingul
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Multi copii nu isi dau seama cd glumele sau comentariile online pot rani. Explicd-i clar diferenta
dintre tachinare si agresiune, si de ce comportamentele umilitoare nu sunt acceptabile.

3. Invati-1 sa reactioneze corect
Copilul trebuie sa stie sd nu rdspunda cu violentd si sd raporteze incidentul unui adult de incredere —
parinte, profesor, diriginte sau consilier. In mediul online, incurajeazi-1 sa blocheze, sa raporteze si
sa nu continue conflictul.

4. Supravegheaza activitatea online fara a invada intimitatea
Monitorizeaza platformele si aplicatiile folosite, dar discuta deschis despre motivul pentru care faci
acest lucru — siguranta lui. Stabiliti impreuna reguli clare de utilizare a retelelor sociale, jocurilor sau
dispozitivelor.

5. Fii un model de comportament respectuos
Copiii invata prin imitatie. Evita folosirea unui limbaj agresiv, ironii sau atacuri verbale in prezenta
lor. Respectul si empatia trebuie sa inceapa acasa.

6. Incurajeaza empatia si respectul fata de ceilalti
Ajuta-l sa inteleagd cum se simte o persoana agresata. Poti folosi filme, povesti sau exemple din viata
reala pentru a discuta despre consecintele bullyingului.

7. Colaboreaza cu scoala
Pastreaza legatura cu profesorii si consilierul scolar. Dacd observi schimbari de comportament la
copil (teama, izolare, refuzul de a merge la scoald), anuntd imediat cadrele didactice si cdutati
impreuna solutii.

8. Invata-1 si-si gestioneze emotiile
Copiii agresori reactioneaza adesea din frustrare sau nesigurantd. Prin exercitii simple de autocontrol
(respiratie, dialog interior, pauze emotionale), copilul invata sa-si exprime supararile fara violenta.

9. Promoveaza activitati offline si prietenii reale
Incurajeaza timpul petrecut in aer liber, sportul, arta sau voluntariatul. Acestea reduc dependenta de
mediul online si ajutd la dezvoltarea empatiei, a colaborarii si a stimei de sine reale.

10. Reactioneaza ferm, dar echilibrat, la orice semn de bullying
Nu ignora niciun semn — fie ca al tau copil este victima sau agresor. Intervine calm, discuta faptele,
explica consecintele si, daca este cazul, cere ajutorul unui consilier scolar sau psiholog.

Concluzii

Internetul si retelele de socializare sunt instrumente puternice, care pot sprijini dezvoltarea
personalitatii copilului, dar care, utilizate necontrolat, pot genera distorsiuni in construirea identitatii
si a caracterului moral. Pentru o generatie care isi formeaza valorile intr-un univers digital, este
esentiald educatia pentru discerndmant, autocontrol si responsabilitate online. Copiii trebuie invatati

sa deosebeasca realitatea de fictiune, sd isi protejeze intimitatea si sa manifeste respect fata de ceilalti
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utilizatori. Atat familia, cat si scoala, au datoria de a cultiva o culturd a echilibrului si a nonviolentei,
pentru ca mediul virtual sd ramana un spatiu de cunoastere, nu de agresiune. Adevarata dezvoltare a
personalitatii se realizeaza atunci cand copilul reuseste sa foloseasca tehnologia In mod constructiv,

pastrandu-si empatia, gandirea critica si valorile morale.
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Scoala proactiva: de la cladire la un fascinant laborator pentru viitor

profesor Simona-Andreea Sova

Colegiul National ,,Ferdinand 1” Baciu

Intr-un mediu educational dinamic si complex, managementul scolar nu mai poate fi limitat
la rezolvarea problemelor aparute. Trecerea de la un model reactiv (focalizat pe ,,stingerea
incendiilor” — indisciplind, note mici, abandon scolar) la unul proactiv (focalizat pe preventie,
anticipare si dezvoltare strategicd) devine imperativd. Managementul proactiv n educatie defineste
capacitatea institutiei de a modela viitorul sdu si al elevilor, in loc sd fie modelata de circumstante
externe. Intr-o scoala care gizduieste, de exemplu, cicluri de invatimant diverse (primar, gimnazial
si liceal), managementul proactiv trebuie sa integreze strategii distincte, adaptate nevoilor diferite de
dezvoltare ale adolescentilor (de la 6-7 ani la 18-19 ani).

Proactivitatea, in context managerial, este definitd de Stephen Covey drept abilitatea de a-ti
asuma responsabilitatea pentru propria viata, de a face alegeri bazate pe valori si nu pe emotii sau
circumstante. Aplicatd la scoald, aceasta iInseamna:

e anticiparea schimbdrii: monitorizarea tendintelor nationale (reforme, examene, piata muncii)
si internationale (metode pedagogice, tehnologie).

e initiativa strategica: dezvoltarea de politici si programe (curricula la decizia scolii, programe
de mentorat, parteneriate) Inainte de a deveni obligatorii sau necesare sub presiunea crizei.

e cultura preventiei: Crearea unui mediu unde riscurile (abandon, bullying, esec academic) sunt
identificate si neutralizate sistematic.

O scoald este un sistem deschis, influentat constant de comunitate, parinti, autoritati si piata
muncii. Managementul proactiv recunoaste aceastd interdependenta si utilizeaza analiza mediului
extern pentru a pregati resursele interne. O abordare proactiva implicd o continud analizdi SWOT
pentru a transforma amenintdrile (de exemplu, scdderea demograficd, lipsa de finantare) in
oportunitati de diferentiere si excelenta.

Implementarea proactiva cunoaste trei axe definitorii:

A. Managementul curricular si academic proactiv: se concentreaza pe asigurarea faptului
ca procesul de Invatare nu doar reactioneaza la programa stabilitd, ci pregéteste elevii pentru viitorul
lor, in functie de nivelul de invatamant.

1. Proiectarea curriculara diferentiatd (gimnaziu vs. liceu):
e Gimnaziu (proactivitate exploratorie): se pune accentul pe identificarea timpurie a

aptitudinilor si a dificultatilor. Se implementeaza programe proactive remediale inainte de a

se acumula lacunele (nu doar inaintea tezelor) si ateliere de orientare vocationald timpurie.
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e Liceu (proactivitate specializatd): planificarea vizeaza anticiparea cerintelor examenelor
nationale si a admiterii la facultate. Se dezvolta parteneriate proactive cu universitati si
companii pentru a alinia specializarile cu nevoile pietei muncii (de exemplu, cursuri de
robotica, inteligentd artificiala, antreprenoriat etc.).

2. Managementul riscului academic:

Managementul proactiv instituie un sistem de management al riscului academic ce identifica elevii
cu risc de esec sau abandon. Indicatorii sunt monitorizati lunar (de exemplu, frecventd, note la
disciplinele critice, atitudinea la clasd), iar interventiile (sesiuni de mentorat unu-la-unu, consiliere
psihologica) sunt declansate automat, nu doar la sfarsitul semestrului. Managementul proactiv
transforma esecul potential dintr-un rezultat intr-un punct de interventie.

B. Managementul resurselor umane si dezvoltarea profesionala

O scoald proactiva isi trateaza personalul ca pe cel mai valoros atu, investind in dezvoltarea
lui continua.

1. Recrutarea si retentia proactiva:

Managementul proactiv nu asteapta ca posturile sd ramana vacante, ci dezvoltad o ,,retea” de
talente (contacte cu absolventi, masteranzi) si un program de inductie/ mentorat robust pentru
profesorii noi. Retentia este asigurata prin planuri de cariera personalizate si prin delegarea proactiva
a responsabilitatii, transformand cadrele didactice 1n lideri educationali.

2. Formarea continud anticipativa:

Formarea nu este dictatd de obligativitatea creditelor, ci de nevoile viitoare. Daca
managementul ar anticipa cresterea utilizarii platformelor digitale, s-ar organiza cursuri de pedagogie
digitala avansata inainte de o potentiald criza care ar forta tranzitia Tn mediul online (de exemplu, o
pandemie, o urgentd). Se implementeaza, de exemplu, sesiuni de peer coaching si lesson study pentru
imbunatatirea continud a practicii la clasa.

C. Managementul climei scolare si al relatiilor comunitare: Clima scolard pozitivad este
fundamentul pe care se construieste performanta.

1. Preventia comportamentala (de exemplu, bullying, dispute etc.)

Managementul proactiv implementeaza programe de educatie socio-emotionald obligatorii,
de la clasa zero pana la a XlI-a, care dezvoltd rezilienta, empatia si abilititile de gestionare a
conflictelor. Nu se reactioneaza la actele de bullying, ci se lucreaza proactiv la dezvoltarea culturii
respectului si a interventiei spectatorului. Se realizeazd sondaje anuale anonime pentru a masura
proactiv sdnatatea socio-emotionald a scolii.

2. Parteneriatul proactiv cu parintii:
Comunicarea nu se limiteaza la sedintele periodice sau la anuntarea problemelor.

Managementul proactiv initiaza ateliere tematice pentru parinti (de exemplu, Cum sa sustii alegerea
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carierei la liceu, Cum sa gestionezi stresul examenelor), transformand parintii din simpli receptori de
informatii in parteneri de educatie.

Managementul proactiv intr-o scoald cu toate nivelurile de invatamant este un angajament
continuu fatd de excelentd, definit de viziune, anticipare si initiativa. Nu este o metoda de lucru, ci o
mentalitate. Succesul sdu este masurat nu doar prin notele de la examene (indicatori reactivi), ci prin
indicatori proactivi: rata de retentie a profesorilor, diversitatea si calitatea programelor
extracurriculare oferite, numarul de parteneriate strategice incheiate, rata de tranzitie a absolventilor
la invatamantul superior sau pe piata muncii, scaderea numarului de incidente disciplinare majore,
indicand eficienta programelor de preventie. Astfel, managementul proactive pozitioneaza scoala nu
doar ca o institutie care transmite cunostinte, ci ca un laborator ce creeaza viitorul, pregatind

proactiv elevii pentru o lume in continud schimbare.
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Bullying - cum gestionam conflictele la scoala?

Profesor invatamant primar Maria-Mariana Grecu

Scoala Gimnaziald ,,Grigore Moisil”, Galati

Termenul de bullying provine din limba engleza si se refera la hartuirea, umilirea, excluderea
unei persoane, este o forma de abuz, atat verbala cat si fizica, prin care o persoanad agreseaza
intentionat o alta persoana. In ultimul timp, acest fenomen a luat amploare, atat in mediul scolar, cat
si Tn mediul social sau in mediul online.

In scoals, situatia devine din ce in ce mai alarmanta! Statisticile arata ci unul din cinci copii
umileste Tn mod repetat alt copil din scoald. Comportamentul agresorului porneste, de cele mai multe
ori, din experienta proprie: probleme in familie, exigenta exageratd a parintilor, absenta sprijinului
moral oferit de un adult, a lipsei de protectie si de ingrijire primite in familie, a esecului activitatii de
educatie, acesta capatand un comportament deviant, o atitudine care se abate de la normele acceptate
in interiorul unui grup, a unei institutii, in societate.

Existd mai multe tipuri de bullying deoarece fenomenele de conduitd devianta la elevi sunt
foarte variate nu numai in ce priveste continutul, frecventa si gravitatea lor, ci si in ceea ce priveste
cauzele care le determini. In scoald, cel mai adesea intdlnim bullyingul verbal. Elevii au tendinta sa
foloseasca jigniri, porecle sau sd recurga la intimidare atunci cand ceva nu este pe placul lor. Limbajul
trivial folosit 1i da incredere celui ce il utilizeaza ca este mai puternic, ca detine controlul, ca este
superior.

Cand bullyingul verbal nu este suficient, agresorul foloseste si forta fizicd. Aceasta forma de
agresiune este mult mai usor de descoperit, mai ales in cazul elevilor mai mici, datoritd semnelor pe
care le lasa, a martorilor, fiind mai usor sa se ia si masurile necesare.

In ultimul timp insa, abuzul acesta a trecut si in mediul online. Internetul a devenit un loc
unde se desfasoara cyberbullying, delincventul trimitand mesaje batjocoritoare, amenintand, postand
poze si videoclipuri rauticioase, etichetand astfel intr-un mod rusinos o persoand. Uneori, cei
implicati ajung sa distribuie si informatii personale ale victimelor, pot crea conturi false ale acestora,
pot oferi date de contact sau pot trimite mesaje umilitoare unor alte persoane in numele victimei.

Elevii cu devieri comportamentale ajung sa se manifeste si in grupuri mai mari, Intr-un grup
de prieteni, in familie, in institutia de invatamant din care fac parte, vorbindu-se astfel bullying social.

Si, totusi, de ce simt elevii nevoia de bullying? Sunt mai multe cauze, cele mai multe pornind
de la climatul familial. Copiii traiesc de multe ori intr-un mediu toxic, cu parinti care se cearta, parinti
lipsiti de empatie, de compasiune fatd de ei, parinti care nu au timp sa descopere problemele

emotionale ale acestora. De aceea, delincventul este mai degraba victima si nu un vinovat constient,

61



un individ cu stimd de sine scdzuta, lipsit de atentia celorlalti, neglijat emotional, cu experiente
traumatice. Insi nu doar familia influenteazi. Din cauza acestei imagini de inferioritate pe care si-o
formeaza, copilul ajunge, uneori, sa isi doreasca sa faca parte din grupurile luate ca model si devin
agresori pentru a fi acceptati si validati.

Oricare ar fi cauza, compotamentul acestor copii trebuie observat cu atentie si
responsabilitate, iar pentru rezolvarea problemei trebuie sd se caute solutii, tindndu-se cont de
particularitatile situatiei.

In scoald, pentru a preveni bullyingul, se pot face saptimanal activititi specifice in care sa se
prezinte situatii concrete si exemple de gestionare si rezolvare a conflictelor, pot fi explicate efectele
bullyingului pe termen lung, pot fi Incurajati elevii sa vorbeasca liber cu cadrele didactice in care au
incredere despre ceea ce li se intampla, se pot institui reguli antibullying, se pot organiza ativitati de
ventilare emotionala in spatii sigure, cu psihologi, se poate observa atent dinamica fiecariu grup de
dirigintele clasei, care poate chema in ajutor, dacd e cazul, consilierul scolar, se pot face anchete
sociale 1n familiile elevilor care prezinta dezechilibru emotional si comportamental.

Este important sd constientizdm cd actiunile noastre, mai ales cele negative, au un impact
major asupra formarii personalitdtii copiilor, iar, mai devreme sau mai tarziu, acesta se va manifesta
in consecintd. De aceea, este recomandat sd incercdm sa tratdim cu blandete orice situatie, sa
manifestdm tolerantd fatd de cel care recurge la bullying, intelegand ca pedepsindu-1 nu vom stopa

un comportament negativ!
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Bune practici — ,,Aceste mianute nu lovesc niciodata”

Promovarea comportamentelor non-violente si prevenirea bullying-ului

Stan Maricica

Scopul activitatilor

Proiectul ,,Aceste manute nu lovesc niciodatd” urmareste cultivarea empatiei, a respectului si

a cooperdrii intre copii. Prin activitati educative si ludice, ne propunem ca elevii sd inteleaga

importanta comportamentelor non-violente, sd isi poatd gestiona emotiile si sa dezvolte strategii

pasnice de rezolvare a conflictelor.

1.

Obiective generale

Promovarea respectului si a comunicarii pozitive intre copii;

Dezvoltarea empatiei si a spiritului de cooperare;

Formarea deprinderilor de gestionare a furiei si auto-control;

Prevenirea si combaterea violentei verbale, fizice si emotionale;

Crearea unui mediu sigur si prietenos, in care fiecare copil se simte valorizat si acceptat.
Activitdti recomandate

Activitatea ,,Manutele mele fac lucruri bune” — Copiii isi contureazd palmele pe hartie

coloratd si scriu sau deseneaza lucruri bune pe care mainile lor le pot face: imbratiseaza, ajuta,

construiesc, picteaza, planteaza, ofera.

2.

Activitatea ,,Cuvinte care vindecd” — Se realizeaza un panou cu expresii pozitive: Multumesc,

Te rog, Imi pare rau, Bravo, Esti prietenul meu.

3.

Activitatea ,,Cum ne impacam dupd un conflict” — Prin jocuri de rol, copiii exerseaza moduri

pasnice de reactie.

4.

Activitatea ,,Cercul prieteniei” — Fiecare copil spune o calitate pozitiva despre un coleg.
Implicarea adultilor

Cadrele didactice si parintii au un rol esential in modelarea comportamentelor non-violente:
Sa ofere exemple pozitive de comunicare si rezolvare pasnica a problemelor;

Sa asculte copiii cu rabdare si empatie;

Sa intervind prompt si constructiv in situatiile de bullying;

Sa promoveze reguli clare de comportament si consecinte echitabile;

Sa aprecieze comportamentele pasnice si gesturile de ajutor reciproc.

Rezultate asteptate

Cresterea gradului de siguranta emotionala in grup;
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— Reducerea incidentelor de agresivitate;
— Dezvoltarea unui climat de incredere, solidaritate si bunétate;
— Consolidarea valorilor morale — respect, responsabilitate, empatie.
Concluzii
Programul ,,Aceste manute nu lovesc niciodatd” este un pas important spre o cultura a pacii
si a respectului. Prin iubire, exemplu personal si cooperare, ii invatam pe copii ca puterea adevarata

nu sta in fortd, ci in bunatate.
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Diferente care unesc: Drumul spre armonie in spatiul educational

Profesor Doctor Claudia Toma

Scoala Gimnaziald Nr. 24 si Liceul de Arte Dimitrie Cuclin, Galati

In mediul scolar, conflictele reprezinti un element structural inevitabil, rezultat din
interactiunea dintre personalititi, valori, roluri si asteptari diferite. In loc sa fie privite drept probleme
care trebuie eliminate, conflictele pot deveni resurse educationale valoroase dacd sunt gestionate in
mod adecvat. Articolul analizeazd mecanismele aparitiei conflictelor in scoli, formele de manifestare
a tensiunilor dintre elevi, dintre elevi si profesori, dar si dintre adulti, reliefdnd impactul acestora
asupra climatului scolar, performantelor academice si bunastarii socio-emotionale. Totodata, lucrarea
propune un cadru conceptual pentru gestionarea conflictelor prin comunicare nonviolentd, cooperare,
empatie si mediere, oferind exemple de practici eficiente si solutii aplicabile in scoli. Obiectivul
principal este acela de a demonstra ca trecerea de la tensiune la dialog necesita o transformare de
mentalitate la nivelul intregii comunitati educationale, precum si dezvoltarea unor competente socio-
emotionale esentiale pentru convietuire si invatare intr-un mediu incluziv si sigur.

Scoala este un spatiu complex de interactiuni sociale, in care copii, cadre didactice si parinti
vin impreuna cu istorii diferite, personalitdti diverse si asteptari variate. De aceea, conflictul nu poate
fi eliminat, ci doar inteles, reglat si transformat. in mod traditional, sistemele educationale au vizut
conflictul ca pe un obstacol in calea disciplinei si performantei, preferand reprimarea lui prin
sanctiuni, rigiditate si autoritate unilaterald. Cercetdrile recente aratd insd cd o culturd scolara
sdnatoasd nu evita conflictul, ci il integreaza 1n procesul de Invatare sociala.

Astfel, trecerea de la tensiune la dialog presupune reconstructia relatiilor, promovarea
empatiei si dezvoltarea unor strategii de comunicare nonviolenta, astfel incat conflictul sa devind un
exercitiu de invatare emotionala si civica. Conflictele scolare imbraca forme variate, de la dezacorduri
minore la episoade intense de agresivitate. Literatura de specialitate identifica trei directii principale
de aparitie: conflicte intre elevi, conflicte in relatia elev—profesor si tensiuni in randul adultilor
(profesori—profesori sau profesori—parinti).

Conlflictele dintre elevi apar frecvent din motive aparent banale: diferente de statut in grup,
rivalitati, competitie, perceptii deformate, imitatia modelelor sociale agresive sau lipsa competentelor
socio-emotionale. Totusi, ele pot ascunde frustrari personale, nevoi afective, insecuritdti sau dorinta
de recunoastere sociala. De asemenea, dinamica grupurilor de adolescenti poate amplifica tensiunile,
mai ales atunci cand normele colective valideaza comportamentele dominatoare.

Conflictele dintre elevi si profesori 1si au adesea originea in perceptii diferite asupra rolurilor.

Unii elevi trdiesc autoritatea profesorului ca pe o limitare a autonomiei, in timp ce profesorii pot
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interpreta rezistentele elevilor ca lipsa de respect. De aici rezulta un cerc vicios in care fiecare parte
se simte neindreptatit si atacat. Comunicarea rigida, tonul autoritar, lipsa ascultarii active si
supraincarcarea emotionald pot escalada rapid tensiunile.

Conflictele intre adulti din scoald sunt poate cele mai putin discutate, desi impactul lor asupra
climatului educational este major. Ele se nasc in contextul birocratiei, al responsabilitatilor neclare,
al competitiei pentru resurse sau statut profesional. Cand profesorii trdiesc tensiuni nerezolvate,
acestea se pot transfera, constient sau inconstient, asupra relatiei cu elevii.

Efectele conflictelor sunt multidimensionale. La nivel individual, tensiunile pot genera stres,
anxietate, scaderea motivatiei, dificultati de concentrare si chiar absenteism. Elevii care se simt intr-
un mediu conflictual percep scoala ca pe un spatiu ostil, ceea ce reduce implicarea academica. La
nivel institutional, conflictele repetate conduc la scaderea increderii intre actori, la fragmentarea
cooperdrii si la 0 atmosfera de neincredere. In asemenea contexte, inovatia pedagogica se realizeaza
cu dificultate, iar profesorii devin mai putin dispusi sd colaboreze. Pe termen lung, o scoala in care
conflictul este reprimat, ignorat sau gestionat rigid riscd sa devind o institutie disciplinard, nu una
formativa. In schimb, o scoala care abordeaza conflictul prin dialog si responsabilizare contribuie la
dezvoltarea competentelor sociale ale elevilor, pregatindu-i pentru participarea la o societate
democratica.

Conceptul de comunicare nonviolentd (CNV), propus de Marshall Rosenberg, ofera un cadru
coerent pentru medierea conflictelor. El presupune patru dimensiuni fundamentale: observarea
faptelor fara judecata, expresia clard a emotiilor, identificarea nevoilor reale si formularea unei cereri
constructive. Aplicata in scoald, comunicarea nonviolenta devine un instrument pedagogic cu dublu
rol: pe de o parte, reduce intensitatea conflictelor, iar pe de altd parte, formeaza abilitati esentiale la
elevi, precum empatia, autoreglarea emotionald si negocierea. Cand un elev se simte ascultat si
inteles, nivelul tensiunii scade, iar profesorul devine un mediator credibil. De asemenea, profesorii
care practica CNV in relatia cu elevii devin modele de comportament, contribuind la formarea unui
climat de incredere. In scolile in care acest cadru este adoptat la nivel institutional, conflictele se
transforma in momente de Invatare sociald, nu 1n episoade punitive.

Unul dintre cele mai eficiente modele de transformare a conflictelor este medierea colegiala,
in care elevi formati special isi ajutd colegii sd gaseasca solutii. Acest model se bazeaza pe teoria
conform careia adolescentii rdspund mai bine normelor generate de grup decat regulilor impuse de
adulti. Implementarea unui program de mediere colegiald presupune selectia unor elevi responsabili,
formarea lor in competente de ascultare activa, parafrazare, negociere si gestionarea emotiilor, apoi
crearea unui cadru in care conflictele pot fi discutate Tn mod confidential. Efectele sunt semnificative:
scaderea comportamentelor agresive, cresterea sentimentului de apartenenta la comunitatea scolara

si reducerea numarului de sanctiuni disciplinare. Mai mult, elevii mediatori dezvoltd competente
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socio-emotionale importante pentru viata adultd: responsabilitate, neutralitate, gandire criticd si
capacitatea de a gestiona situatii tensionate.

Conflictele dintre profesori sau dintre profesori si parinti sunt deseori ignorate din dorinta de
a pastra aparenta unei comunitati unite. Totusi, lipsa unei rezolvari reale produce tensiuni latente,
frustrare, lipsd de incredere si chiar polarizare. O scoald in care adultii nu colaboreaza devine teren
propice pentru neintelegeri, zvonuri si rupturi de comunicare. Gestionarea conflictelor dintre adulti
presupune deschidere, transparenta si asumarea responsabilitatii. Este necesar un cadru institutional
clar, cu proceduri de comunicare si mediere, astfel incat discutiile sd nu se desfdsoare haotic.
Consiliile profesorale, sedintele cu parintii si Intalnirile interdisciplinare pot deveni spatii de dialog,
nu doar de transmitere a informatiilor. Un element esential in prevenirea escaladarii conflictelor este
clarificarea rolurilor si responsabilitatilor. Cand profesorii si parintii stiu ce se asteapta de la ei,
tensiunile se reduc. De asemenea, scolile trebuie s promoveze cultura feedbackului constructiv, in
care criticile sunt formulate cu respect si orientate spre solutii.

Abordarea conflictelor nu se poate limita la interventii punctuale. Ea necesita construirea unei
culturi relationale coerente, in care toti actorii — elevi, profesori, parinti — impartasesc valori comune:
respect, responsabilitate, solidaritate, dialog.

Prevenirea conflictelor incepe cu un climat de sigurantd si acceptare. Elevii trebuie sd se simta
vazuti, ascultati si validati. Profesorii trebuie sa se simta sprijiniti de conducere si de colectiv. Parintii
trebuie sa fie inclusi In dialog, nu doar chemati 1n situatii de criza.

Scoala devine astfel un ecosistem in care relatiile sandtoase sunt cultivate constient. Activitatile
extracurriculare, proiectele colaborative, consilierea, grupurile de suport si atelierele de dezvoltare
personald joaca un rol crucial in prevenirea acumularii tensiunilor.

Gestionarea conflictelor in scoald nu presupune doar un set de tehnici, ci angajeaza un proces
complex care implicd mentalitati, valori si comportamente. Pentru a trece de la tensiune la dialog,
este necesara construirea unei culturi restaurative, in care accentul se pune pe relatii, nu pe sanctiuni,
pe ascultare, nu pe impunere, pe cooperare, nu pe competitie distructiva.

Scolile care reusesc sd integreze astfel de practici devin spatii de Invatare autentica, in care elevii
devin persoane capabile si gestioneze conflicte in mod responsabil si empatic. Intr-o societate din ce

in ce mai polarizata, rolul scolii ca formator de dialog devine esential.
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Gestionarea conflictelor la elevi: de la tensiune la solutie

Prof. Chiorean Bianca — Raluca

Introducere

Conflictul este o parte naturald si inevitabild a interactiunii umane, fiind o manifestare a

diferentelor de nevoi, valori sau opinii. In mediul scolar, conflictele sunt omniprezente, de la

neintelegeri minore legate de un spatiu comun, pana la dispute serioase care afecteazd coeziunea

grupului. Gestionarea eficientd a conflictelor nu inseamna eliminarea lor, ci transformarea lor in

oportunitati de Invatare sociala si dezvoltarea competentelor socio-emotionale ale elevilor.

1. Cauzele frecvente ale conflictelor elev-elev

Pentru a gestiona eficient un conflict, este crucial sa intelegem ce il declanseaza. La nivelul

elevilor, cauzele se impart adesea in urmatoarele categorii:

Resurse Limitate: Dispute pentru obiecte (minge, jucdrie, spatiu pe bancd) sau pentru
accesul la atentia profesorului.

Diferente de Perceptie/Opinii: Neintelegeri simple sau dezacorduri privind reguli sau idei in
cadrul unui proiect.

Nevoia de Recunoastere si Statut: Competitie pentru popularitate, roluri de lider sau
incercari de a-si impune autoritatea in grupul de prieteni.

Frustrare si Emotii Nereglate: Elevii care nu stiu sd-si exprime furia, dezamagirea sau
gelozia recurg adesea la un comportament conflictual (agresiune verbala sau fizica).
Comunicare Deficitara: Interpretarea gresitda a limbajului corpului, a tonului sau lipsa

abilitatii de a asculta activ.

2. Abordarea proactiva: prevenirea conflictelor

Cea mai buna strategie de gestionare este prevenirea. Scoala trebuie sa construiasca un climat

care s minimalizeze tensiunile:

2.1. Educatia Socio-Emotionala (SEL)

Programele de SEL 1i Invatd pe elevi sa isi identifice si sa 1si gestioneze emotiile.
Antrenarea Empatiei: Exercitii care incurajeaza elevii sda vada situatiile din perspectiva
celorlalti (ex. ,, Cum s-a simtit colegul tau cand i-ai luat obiectul fara sa ceri?”).
Reglarea Emotionali: Insusirea unor tehnici de calmare (ex. respiratia profunda, time-out-ul

personal) Tnainte de escaladarea situatiei.

2.2. Regulile Clare si Consensuale
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Regulile de clasa sau de scoala trebuie sa fie simple, clare si stabilite, pe cét posibil, impreuna

cu elevii. Cand elevii participa la stabilirea regulilor, simt un grad mai mare de responsabilitate in

respectarea lor.

3. Strategii de Interventie: Trecerea la Dialog

Cand un conflict izbucneste, interventia adultului trebuie sa fie calma si neutra. Scopul este

de a facilita dialogul si de a-i ajuta pe elevi sd gaseasca singuri o solutie.

3.1. Medierea Conflictului de catre Adult (Profesor/Consilier)

Medierea este un proces structurat care urmareste restabilirea comunicarii:

Separarea si Calmarea: Oprirea imediata a conflictului si separarea fizica a elevilor pentru a
reduce tensiunea.

Ascultarea Partilor: Fiecare elev este ascultat pe rand, fara a fi intrerupt sau judecat. Adultul
reformuleaza afirmatiile pentru a verifica intelegerea. Ex: ,, Inteleg ca esti supdrat fiindca el
ti-a luat creionul.”

Identificarea Nevoilor: Trecerea de la pozitii (ce vor elevii —,, Vreau sa ma lase in pace!”’) la
nevoi (ce simt ca le lipseste — ,, Am nevoie de respect/siguranta/recunoastere”).

Generarea de Solutii: Elevii sunt Incurajati sd propund singuri solutii. Profesorul le
evalueaza doar prin prisma sigurantei si echitatii.

Acordul: Partile aleg o solutie reciproc acceptabild si convin asupra masurilor de urmat.

3.2. Formarea Echipelor de Elevi-Mediatori

O strategie deosebit de eficienta, mai ales 1n ciclul gimnazial si liceal, este formarea elevilor

ca mediatori intre colegii lor. Acestia, fiind neutri si mai apropiati de limbajul colegilor, pot rezolva

conflicte minore inainte ca acestea sd necesite interventia unui adult.

4. Tehnica Comunicarii Nonviolente (CNV)

CNYV, dezvoltatd de Marshall Rosenberg, este un instrument puternic care invata elevii cum

sa 1s1 exprime nevoile fara a acuza:

Observatia (O): Descrie faptele concrete, fara judecata. Ex: ,, Cand ai vorbit peste mine in

timpul prezentarii...”

Sentimentul (S): Exprima emotia ta. Ex. ,,... m-am simtit frustrat.”

Nevoia (N): Identifica nevoia nerezolvata. Ex: ,,... pentru ca aveam nevoie de respect si de
ascultare.”

Cererea (C): Formuleaza o actiune clara pe care o doresti. Ex: ,,As dori ca, data viitoare, sa

1

astepti sa termin propozitia inainte de a interveni.’
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Concluzii

Gestionarea conflictelor la elevi este un proces continuu de predare a competentelor de viata.
Atunci cand scoala abordeaza conflictele ca pe o materie de invatat — la fel ca matematica sau istoria
— elevii dezvoltd responsabilitate, empatie si abilitati de negociere. Prin transformarea tensiunii in

dialog, scoala 1si consolideaza rolul de mediu sigur si propice dezvoltarii armonioase.
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Managementul conflictelor in mediul scolar

Profesor Isabela Cirstea

Liceul Teoretic Bechet

Conflictul este un fenomen inevitabil in orice comunitate, inclusiv in mediul scolar. Desi
adesea perceput ca o problemad, conflictul poate deveni o oportunitate de invatare daca este gestionat
corect. Managementul conflictelor in unitatea scolard reprezintd un proces complex ce implica
preventie, interventie si dezvoltarea unui climat pozitiv bazat pe comunicare, respect si colaborare.

Conflictul, din perspectiva institutiilor scolare, apare ca efect al relatiilor interumane
manifestate in timpul procesului educational sau activitatilor auxiliare acestuia, avand o evolutie
gradata, generand prin declansarea sa stdri stresante, dereglari functionale cu efecte negative asupra
scolii. In unitatile scolare pot apirea si conflictele de putere ce sunt generate de dorinta unora de a
ocupa cu orice pret functii de conducere, precum si cele de evitare a responsabilitatilor, ce apar ca
urmare a profitarii de erorile de proiectare a structurilor organizationale.

Unitatea scolara este un spatiu social divers, in care interactioneaza elevi, profesori, personal
administrativ si parinti. Diferentele de varsta, valori, stiluri de comunicare si experiente personale
creeaza inevitabil situatii tensionate.

Conflictele din scoli pot avea multiple cauze: diferente de personalitate si comportament intre
elevi; bullying-ul si excluderea sociald, accentuate de dinamica grupurilor; comunicare deficitara
intre elevi si profesori; perceptia nedreptatii in aplicarea regulilor sau evaludrii; presiune academica
si competitie; asteptari contradictorii Intre familie si scoala.

Adesea, conflictele degenereaza in violentd, iar violenta in scoli ia multe forme, fenomenul
avand nevoie de solutii pe masura. In interventiile lor, cadrele didactice sunt puse in situatia de a
demonstra abilitati si strategii de management educational.

Managementul conflictelor in scoala presupune in primul rand recunoasterea naturii
multidimensionale a conflictului. Nu toate conflictele sunt negative; unele pot conduce la clarificarea
rolurilor, consolidarea relatiilor si inovarea strategiilor didactice. Cu toate acestea, transformarea
conflictului intr-o oportunitate depinde de competentele manageriale ale cadrelor didactice si ale
echipei de conducere. Comunicarea eficienta si abilitdtile socio-emotionale in prevenirea escaladarii
disputelor au un rol esential, argumentand ca profesorii trebuie sa fie pregatiti nu doar pentru rolul de
instruire, ci si pentru cel de mediator si facilitator al dialogului.

Un aspect esential al managementului conflictelor este preventia. Stabilirea unui climat scolar
pozitiv, bazat pe incredere, colaborare si respect reciproc, reduce semnificativ probabilitatea aparitiei

tensiunilor. In acest sens, este necesara cultivarea unui stil educational democratic, in care elevii sunt
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implicati in luarea deciziilor, iar regulile sunt construite impreund cu acestia. O astfel de abordare
dezvolta responsabilitatea si reduce comportamentele problematice.

Interventia In conflict necesita tehnici clare si adaptate situatiei. Medierea este una dintre cele
mai eficiente metode, deoarece presupune implicarea unui tert neutru care faciliteazd dialogul si
stimuleaza identificarea intereselor comune. Totodata, negocierile intre partile implicate pot conduce
la solutii win—win, in care ambele parti isi pastreaza demnitatea si invatd sa coopereze. Astfel,
profesorii trebuie sd detind competente de ascultare activa, empatie si gestionare a emotiilor, Intrucat
reactiile impulsive pot amplifica tensiunile.

Pe langa mediere, abordarile restaurative — precum cercurile de dialog si reflectie — castiga
teren in scolile contemporane. Ele pun accent pe repararea relatiilor si reconstructia comunitatii, nu
pe sanctiune. Aceasta filosofie educationald este compatibila cu ideea de educatie incluziva deoarece
incurajeaza participarea tuturor elevilor si responsabilizarea lor afectiva si sociala.

Ca profesor, am participat la sesiuni de formare pe aceastd tema, la proiect. Unul dintre
acestea a fost proiectul REVIS ”Réspuns la violenta din randul copiilor in scoli si contexte similare”
implementat de Fundatia Terre des Hommes si care a fost derulat in scoala noastra in cadrul atelierelor
desfasurate cu elevii in perioada septembrie 2022 — ianuarie 2023. In proiect au fost implicati 40 de
elevi cu varste intre 16 si 18 ani si doi profesori coordonatori, facilitatori. Scopul general al proiectului
REVIS a fost de a preveni, combate si raspunde la violenta in randul copiilor prin transformarea
normelor si comportamentelor sociale; de a crea ocazii pentru copii pentru a contesta normele sociale
care duc la violenta intre colegi; si a dezvolta solutii la problema.

In cadrul proiectului REVIS — ,,Raspuns la violenta impotriva copiilor in scoli si in contexte
similare”, echipa Terre des hommes Romania a elaborat un Ghid care isi propune sa sprijine profesorii
care lucreaza cu liceeni astfel incat, sub Indrumarea profesorilor, tinerii s fundamenteze, sa
conceapd, sa planifice si sa desfdsoare un proiect de prevenire a violentei in scoald. Ghidati de
profesori, tinerii vor decide impreund schimbarea pe care doresc sda o producd in liceu, mai exact,
normele sociale pe care vor sa le schimbe, intareasca sau initieze. Tot ei vor crea un mecanism de
raportare anonimad a violentei (cutia cu marturii) si vor organiza un spatiu sigur 1n scoald, unde toata
lumea este binevenita si protejatd de agresiuni. Ghidul a fost realizat de sociologi romani in cadrul
proiectului REVIS — | Raspuns la violenta impotriva copiilor in scoli si in contexte similare”. A
rezultat un proiect deosebit, in care elevii s-au implicat fara rezerve. Piese de teatru, campanii de
informare, realizarea de postere, transformarea scolii intr-un loc deosebit. Entuziasmul lor s-a
transmis si celorlalti, astfel cd in final toatd scoala aratd asa (fotografiile sunt realizate in interiorul

scolii, ultima fiind primul slide al campaniei realizate de elevi):
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In concluzie, managementul conflictelor in organizatia scolard este un proces complex, ce
necesitd competente avansate de comunicare, cunoastere psihopedagogica si experientd manageriala.
Conflictul poate deveni un catalizator pentru crestere si dezvoltare atunci cand este gestionat cu
profesionalism, empatie si responsabilitate. O scoald in care dialogul este incurajat, iar tensiunile sunt
abordate constructiv, devine un spatiu in care toti actorii educationali se pot dezvolta armonios,

contribuind la realizarea finalitétilor educatiei.

Bibliografie:
losifescu, S, Managementul clasei de elevi Curriculum i realitate: acordul intre "ce" si "cum",
Institutul de Stiinte ale Educatiei, 1993
Iucu R., Managementul clasei si gestiunea clasei de elevi, Editura Polirom, lasi, 2001
Cucos, Constantin. Pedagogie. Polirom, lasi, 2006.

Iucu, Romitd B. Managementul conflictelor in mediul scolar. Editura Universitatii din Bucuresti,

2000.

75



Conflictul in sala de clasa

Profesor luliana Vasile

Scoala Gimnaziald Nr. 1 Slatina, Slatina, Olt

Conflictul poate fi definit ca stare ce se caracterizeazd prin manifestarea unor tensiuni
acumulate in timp sau determinate de factori de moment, intre doud persoane sau doud grupuri ce au
fie aceleasi interese, fie interese diferite, care nu au gasit modalitdti de inldturare a acestor tensiuni.
Termenul de conflict implica adesea stari de lucruri nedorite, dezacorduri, nepotriviri.

Etimologic, in limba latind, cuvantul conflict provine din conflictus cu sensul de soc, lovire,
ciocnire. Cele mai frecvente surse ale conflictului sunt:

= perceptii gresite ale unor situatii cauzate prejudecatilor, diferentelor de intentii si de interese;

* competitie exagerata, agresivitate;

= discrepante in cultura organizationala (valori, norme, modele);

= criterii diferite de definire a performantei, ambiguitatea definirii ariilor de autoritate si
responsabilitate, diferente de mediu inconjurator.

Desi aparitia unui conflict nu este pe placul niménui, totusi noi nu trebuie sd ocolim conflictele
cu orice pret, pentru ca ele ne conduc, de fapt, la schimbare, ci doar sa fim constienti de blocajele
care pot sa apara in grupul de elevi.

Conflictul poate fi de mai multe feluri:

= conflictul latent determinat de consecintele unor episoade conflictuale anterioare. Mediul
extern influenteaza si el acest tip de conflict;

= conflictul inteles apare odatd cu constientizarea existentei unor conditii latente. El se
transforma in conflict numai atunci cand noi atragem atentia asupra lui;

= conflictul manifest exprimandu-se prin comportament, reactiile cele mai frecvente fiind
apatia, atitudinea dramaticd, ostilitatea deschisd sau agresivitatea. De-a lungul procesului instructiv-
educativ orice elev va intalni si va avea probabil cel putin un profesor pe care nu-l va placea cu
adevarat, iar realitatea dovedeste ca sentimentul porneste de la profesor si, mai putin de la elev.

Cauzele declansatoare ale conflictului intre elevi si profesori pot fi diferite:

= Profesorul poate ca face comentarii inadecvate in clasa;

* Elevul nu intelege de ce a primit o notd mica la o evaluare (in acest caz pentru a evita situatia
neplacuta profesorul intotdeauna trebuie sa argumenteze nota acordata);

= Elevul simte ca totul este la puterea de decizie a profesorului, el neavand nicio putere, niciun

argument care sa stea in picioare;
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Poate ca profesorul adreseaza intrebari atunci cand elevul nu stie clar raspunsul si acest fapt
il incomodeaza si-i provoaca un sentiment de jena.

Lipsa de comunicare, cu sigurantd, este unul dintre motivele comune si o cauza de conflict
intre doud persoane. Procesul de comunicare in cadrul relatiei dintre profesor - elev este extrem de
important. Comunicare nu se cade sa fie unidirectionata, de multe ori agresiva in raport cu elevii.
Profesorul, al carui rol primordial nu este acela doar de a transmite mecanic niste informatii, ci isi
asuma rolul de indrumator si coordonator al elevilor, intotdeauna atrage simpatia acestora, increderea,
faciliteaza colaborarea, rezultatele finale fiind Intotdeauna pozitive.

Comunicarea cu elevii este foarte importanta. Astfel incd de la inceput se stabileste un set de
reguli ce trebuie respectate pe parcurs, asumarea consecintelor in cazul incalcarii regulilor, primirea
unei recompense atunci cand respecti si urmezi aceste reguli.

Comunicarea se face atat intre elevi si profesori, dar si intre elevi. Colectivul de elevi trebuie
sa fie unit, puternic, sa stie cum sa 1si apere interesele si dorintele, s propuna activitati si probleme
de dezbatere.

Un obiectiv de bazd al scolii este sa pregateasca tinerii pentru o integrare socio-afectiva, ori
aceasta Tnseamnd promovarea unui invatdmant cu preponderentd de tip pragmatic, orientat spre
cultivarea creativitatii si a unei gandiri independente, critice, dezvoltare a unui comportament de
initiativa, de intreprinzator. Scoala insdsi nu mai poate fi privitd asa cum era odata, ca o institutie
sociala, exclusiva, oarecum rigida, bazdndu-se pe un set de norme general recunoscute, ci ca o
organizatie complexa, vie, cu elemente si componente specifice, cu scopuri, obiective, structura, de
diviziune a muncii, cu resurse umane §i non-umane.

Pentru a evita conflictul in sala de clasa putem sa Incercam cateva tehnici:

=  Aflati ce asteaptari are profesorul de la voi si de la ora predata!

=  Apdreti la ore! Absentele nemotivate peste tot sunt penalizate.

=  Fiti la timp la ore!

=  Fiti respectuosi!

=  Transmiteti si Indepliniti sarcinile la timp!

=  Veniti pregatiti de lectie!

= Stati si fiti calmi!

=  Aduceti mereu argumente si motivati-va pozitiile, dar si raspunsurile!
=  Amintiti-va: profesorii doresc sd-si vada elevii bine.

=  Vorbiti cu profesorul!

= Incercati inversarea rolurilor!

77



Un mod accesibil pentru a rezolva diferitele stari conflictuale dintre profesor si elev este
reurgerea la un procedeu comun intalnit n sistemul de invatamant; fiind vorba binenteles despre
dezbatere.

Dezbaterea este un subiect, o situatie deschisa unde nimic nu este sigur sau nu este inca decis,
deoarece oamenii au opinii diferite In legaturd cu acea situatie. Ca metoda didactica, dezbaterea
reprezinta acel proces 1n care predomind actiunea de comunicare orald, interogativa. Aceasta actiune
valorifica procedeul intrebdrilor care este orientat pedagogic in directia realizdrii unui schimb
organizat de informatii semnificative pentru solutionarea unor probleme.

O alta solutie ineditd pentru a detensiona conflictul este sd se foloseasca mediatorul, o
persoana neutrd care sa medieze dezbaterea, sa stabileasca regulile de discutie si sd gestioneze de
comun acord solutiile.

Profesorul trebuie sa se manifeste pozitiv in orice situatie ce implicd un conflict in procesul
instructiv-educativ, sa ajute elevii s constientizeze greselile, sd realizeze un raport permanent al
comportamentului unui elev aflat in conflict intarindu-i mai apoi personalitatea prin explorarea unor
consecinte pozitive.

In momentul in care se iveste un conflict, este nevoie de intelegere pentru a recepta parerile
exprimate si pentru a identifica motivul real urmand ca sa se realizeze o analizd comparativa din
prisma obiectivitatii. Astfel, se vor cauta puncte comune pozitie pentru a construi o pistd de plecat.
Discutiile in prealabil vor fi realizate individual pentru a completa puzzle-ul ca un studiu de caz. Se
poate, in felul acesta, solicita si implicarea unei parti neutre cum este si in cazul nostru, doamna
psiholog/ consilierul scolar. Consilierea educationala este primul pas pentru a dezvolta o comunicare
deschisa in discutii de grup.

Punctul final in ameliorarea unui conflict 1l reprezinta si cererea de scuze in mod direct urmata
de o explicatie necesara si utild pentru a preveni un viitor conflict. Astfel, elevii pot invata o noua
lectie de viata.

In concluzie, conflictul va fi si este prezent in orice clasa, in orice grupa, la orice nivel, inclusiv
in sistemul educational. Importante sunt modul in care procesdm informatia, argumentele pe care le
aducem, responsabilitatea actului educational care se vor reflecta in comportamentul elevilor nostri,

viitorii adulti care vor duce mai departe ceea ce noi, profesorii, i-am invatat.

Bibliografie:
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Conflictul intre colegi — ,,A fi sau a nu fi” in conflict cu colegii!

Profesor Denisia Roxana Oancea

Liceul Tehnologic ,,Panait Istrati” Brdila

Locul de munci este un creuzet de personalitati, ambitii si stiluri de lucru diferite. In acest
mediu dinamic, conflictul este inevitabil, dar nu este neaparat distructiv. Adevarata provocare nu
consta in evitarea totald a dezacordurilor, ci in alegerea constientd a modului in care le gestiondm.

Capcana evitarii: ,,A nu fi in conflict cu orice pret”.

Profesionistii adopta o strategie de evitare a conflictului, crezand ca armonia la suprafata este
mai importantd. Desi aceastd abordare reduce tensiunile pe termen scurt, ea are consecinte serioase:

Problemele nerezolvate persistd: Nemultumirile mocnesc si, in cele din urma, explodeaza sub
o forma mult mai severa.

Lipsa de inovatie: Fara un conflict constructiv (dezbatere de idei), calitatea deciziilor scade,
iar echipele devin stagnante.

Stres si lipsd de autenticitate: Oamenii 1si cenzureaza opiniile si sentimentele, ceea ce duce la
epuizare emotionald si la un mediu de lucru fals.

A alege ,,a nu fi in conflict” Inseamna, de multe ori, a alege sa fii Intr-un conflict intern, tacut,
care erodeazd moralul.

Arta relationala: ,,A fi in conflict” constructiv:

A fi intr-un conflict nu inseamna a fi agresiv sau nepoliticos. Inseamni a avea curajul de a aborda
dezacordul direct, cu respect si cu scopul de a gasi o solutie, nu de a castiga o lupta.

Trei pasi pentru un conflict ,,sandtos”:

Separati persoana de problema: Cand criticati, nu spuneti ,,Tu esti neglijent”, ci ,,Am observat
ca livrabilele pentru proiectul X au intarziat cu doua zile”. Concentrati-va pe comportament, actiune
sau rezultat, nu pe caracterul colegului.

Ascultati pentru a intelege, nu pentru a raspunde: Puneti Intrebari deschise: ,,Ce te-a facut sa
iei decizia aceea?” sau,,Care sunt preocupadrile tale principale legate de acest plan?”. Validati
perspectiva celuilalt, chiar daca nu sunteti de acord cu ea.

Concentrati-va pe viitor si solutii: In loc s va fixati pe cine a gresit in trecut, stabiliti pasii
concreti pentru a preveni repetarea problemei. Creati un acord reciproc: ,,Cum ne asiguram ca data
viitoare comunicarea va fi mai eficienta?”

Echilibrul emotional - Decizia nu este intre a fi sau a nu fi in conflict, ci intre a permite
conflictului sa fie distructiv sau a-1 transforma in motorul dezvoltarii. O echipa maturd intelege ca

tensiunile rezolvate corect duc la:
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- Relatii mai puternice: odata ce o disputa este depasitd, increderea creste.
- Claritate operationala: rolurile si asteptarile devin mai bine definite.
- Rezultate superioare: cea mai bund idee iese la iveald in urma unei dezbateri sincere.
Asadar, alegeti sa "fiti In conflict" - dar faceti-o cu inteligenta emotionala si cu angajamentul
de a lasa Tn urma un parteneriat mai solid si Tncepeti cu intentia pozitivd, oamenii sunt mult mai
receptivi daca simt ca scopul dvs. este de a-i ajuta, nu de a-i acuza.
Transformati Critica 1n solutie — nu lasati feedback-ul s se termine cu expunerea problemet,
concentrati-va pe drumul inainte:
Ascultati si confirmati Intelegerea — feedback-ul este o conversatie, nu o prelegere. Dupa ce
oferiti feedback-ul, cereti parerea colegului.
Feedback-ul este o conversatie, nu o prelegere. Dupa ce oferiti feedback-ul, cereti parerea
colegului:
In concluzie: Feedback-ul constructiv, oferit in privat si cu empatie, transforma o eroare intr-

o lectie si consolideaza relatiile profesionale, 1n loc sa le submineze.
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Construirea unui climat scolar armonios: strategii si bune practici

Prof. Manea Marioara

Scoala Gimnaziald Nr. 39 ,,Nicolae Tonitza”, Constanta

In viata de zi cu zi, conflictele sunt normale si apar oriunde interactioneazi oamenii, inclusiv
in scoald. La gimnaziu, elevii trec prin schimbari emotionale si sociale importante, ceea ce poate duce
la neintelegeri, tensiuni si chiar conflicte deschise. Totusi, un conflict nu este neapdrat ceva negativ;
el poate deveni o ocazie de a Invita sd comunicdm mai bine, s ne intelegem pe noi insine si pe
ceilalti.

Putem transforma tensiunile din scoala intr-un dialog constructiv, prin metode de
comunicare, empatie si cooperare.

1. Ce este conflictul si de ce apare in scoala?

Conflictul apare atunci cand doud persoane sau grupuri au opinii, dorinte sau nevoi diferite.
In scoala, conflictele pot apirea aproape zilnic, deoarece elevii petrec mult timp impreuni si fiecare
are propria personalitate si propriile asteptari.

1.1. Exemple de conflicte la gimnaziu

e doi colegi se ceartd pentru un obiect;

e cineva face o gluma nepotrivita si altcineva se simte jignit;

e un elev este exclus din grupul de prieteni;

e apar tensiuni in echipele de lucru la proiecte;

e neintelegeri intre elev si profesor privind nota sau disciplina.
1.2. Cauzele conflictelor
Cele mai frecvente cauze sunt:

e emotiile puternice (furie, frustrare, rusine);

e lipsa comunicarii clare;

o diferentele de personalitate;

e influenta grupului;

e  stresul scolar;

e  Dbullyingul, care este o forma grava de conflict si necesita interventie imediata.

2. Cum se manifesta un conflict?

Un conflict poate fi vizibil (cearta, tipete, replici dure) sau ascuns (supdrare, ignorare, tensiune
in grup). De multe ori, in spatele unui comportament agresiv se afla emotii neexprimate sau nevoia

de atentie, respect ori intelegere.
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La gimnaziu, conflictele pot escalada rapid daca nu sunt gestionate corect, de aceea este
important ca elevii sa invete s recunoascd momentul 1n care situatia devine tensionata si sa stie ce
pot face.

3. De la tensiune la dialog: Ce putem face?

Transformarea conflictului intr-un dialog Tnseamna sa reusim sa discutam calm, sa intelegem
punctele de vedere ale tuturor si sa gasim o solutie.

3.1. Comunicarea asertiva
Comunicarea asertiva este modul de a spune ce gandesti si ce simti fard a rani pe cineva. Ea
presupune:
e savorbim calm;
e sa folosim ,,mesaje eu’:
., Eu ma simt trist cand glumesti pe seama mea, as vrea sd te opresti.”
e saascultam cu atentie ce spune celalalt;
e  sdnu intrerupem.
Aceasta forma de comunicare reduce mult riscul de cearta.
3.2. Ascultarea activa
In timpul unui conflict, multi oameni nu ascultd, ci doar se pregitesc sa raspunda. Ascultarea activa
inseamna:
e privit interlocutorul in ochi,
e repetat in cuvintele tale ce ai inteles,
e aratat respect fata de opinia celuilalt.
3.3. Controlul emotiilor
Este normal s simti furie sau frustrare, dar este important sa nu actionezi impulsiv. Ajutd mult:
e  respiratia profunda;
e numaratul pand la 10 inainte de a raspunde;
e luarea unei pauze scurte inainte de a continua discutia.
3.4. Medierea conflictului
Medierea este procesul prin care o persoana neutrd (de exemplu, profesorul diriginte sau consilierul
scolar) ajutd doua persoane sa se inteleaga.
Etapele medierii:
fiecare povesteste ce s-a intdmplat;
mediatorul clarifica emotiile si nevoile fiecaruia;

se cauta solutii impreuna;

b=

se face un acord.
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In multe scoli exista chiar si elevi-mediatori, colegi instruiti sa ajute la rezolvarea conflictelor
minore.
3.5. Discutia in cerc (,,circle time”)
Aceasta este o metoda folositd tot mai des in scolile moderne. Elevii stau in cerc si isi exprima
emotiile, opiniile sau descriu situatii dificile. Asa se formeaza un climat sigur si se reduce tensiunea
din clasa.
4. Rolul profesorilor, parintilor si elevilor in gestionarea conflictelor
4.1. Profesorii
o stabilesc reguli clare si corecte in clasd;
e Incurajeazd comunicarea si respectul;
e intervin calm in conflicte;
o oferd exemple pozitive de comportament.
Profesorii pot transforma conflictul intr-o lectie de viata, aratand elevilor cum se discuta civilizat.
4.2. Parintii
e Incurajeazd copilul sd vorbeasca despre emotiile lui;
e colaboreaza cu profesorii;
e nuincurajeaza violenta verbala sau fizica;
e ofera copilului un model de comunicare respectuoasa.
4.3. Elevii
Chiar daca sunt tineri, elevii pot avea un rol important:
e 1si pot controla reactiile;
e ot cere ajutor cand nu se descurca singuri;
e pot incerca sa rezolve problemele prin dialog, nu prin cearta;
e pot fi prieteni buni si sprijin pentru colegii aflati in dificultate.
5. Exemple de situatii si solutii
Situatia 1: Doua colege se ceartd din cauza unui zvon
Solutie: Discutie mediatd. Fiecare isi spune punctul de vedere; se clarifica sursa zvonului; fetele
convin sd nu mai creadd informatii neconfirmate.
Situatia 2: Un coleg este exclus dintr-un grup
Solutie: O discutie de grup in care se analizeaza consecintele excluderii si se stabilesc reguli de
incluziune si respect.
Situatia 3: Conflict elev—profesor
Solutie: Discutie individuald in afara orelor, Intr-un climat calm. Ambii 1si exprima asteptarile si cauta
o solutie: reglarea disciplinei, clarificarea neintelegerilor sau stabilirea unor obiective comune.

Concluzii
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Conflictele sunt o parte naturala a vietii de scolar, mai ales la varsta gimnaziului, cand elevii
invata sa se cunoasca pe ei insisi si pe ceilalti. Important este nu sd evitdm conflictele cu orice pret,
ci sa stim cum sd le gestiondm, pentru ca ele sd nu se transforme 1n agresiuni sau situatii dureroase.
Prin comunicare asertiva, ascultare activa, control emotional, mediere si colaborare, tensiunea poate
fi transformatd in dialog, iar dialogul in solutii. O scoald in care conflictele sunt gestionate corect

devine un loc mai sigur, mai placut si mai potrivit pentru invatare si dezvoltare.
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Pas Inainte in educatie - Impactul cursului Erasmus+

Prof.inv.primar Mitrea Vasilica Claudia

Scoala Gimnaziald Pietrari, judetul Dambovita

in cadrul proiectului ,,Erasmus+ 2024-1-RO01-KA122-SCH-000205393— SCOALA, O POARTA
DESCHISA PENTRU STAREA DE BINE”, trei cadre didactice ale Scolii Gimnaziale Pietrari au participat la
cursul de formare ,,Happy school — a psychological approach for wellbeing of student”, desfasurat la Roma,
Italia.

Cadrele didactice participante au fost instruite pentru a promova starea de bine a elevilor prin metode
inovative si o abordare centratd pe copil. Instruirea a vizat dezvoltarea de strategii educationale care sa
contribuie la o gcoald fericita, in sprijinul echilibrului emotional si social al elevilor.

Cursul a urmarit, In primul rand, sprijinirea profesorilor in intelegerea importantei starii emotionale si
sociale a copiilor. Un elev care se simte respectat, acceptat si valorizat este mai motivat sa invete si se dezvolta
armonios atat din punct de vedere intelectual, cat si personal.

Un alt obiectiv major al instruirii a fost formarea unor strategii pentru prevenirea stresului si a
fenomenului de bullying. Cadrele didactice au descoperit modalitati prin care sa reducd tensiunile din clasa,
sd promoveze respectul reciproc si s Incurajeze colaborarea Intre elevi.

Instruirea a incurajat folosirea metodelor interactive de predare. Prin joc, activitati colaborative si
abordari moderne, profesorii pot transforma procesul de invatare intr-o experienta placutd, menita sa trezeasca
curiozitatea si sa stimuleze creativitatea elevilor.

O scoala fericitd nu se rezuma doar la transmiterea de cunostinte, ci presupune construirea unui mediu
unde fiecare copil se simte valoros, sprijinit si pregétit sa-si descopere potentialul.

MODELUL ,,PERMA” APLICAT N SCOLI

1. Emotii pozitive
Ce inseamnd: Experimentarea unor sentimente pozitive precum fericirea, recunostinta sau entuziasmul. Putem
crea emotii pozitive prin celebrarea micilor succese ale elevilor. De exemplu, dupa finalizarea unei sarcini
dificile, spunem: ,,Treaba grozava! Ai muncit foarte mult la asta”!

2. Implicare
Ce inseamna: A fi profund implicat sau ,,in zond” cu o activitate. Un profesor ar putea folosi invatarea bazata
pe proiecte, unde elevii lucreaza practic.

3. Relatii

Ce inseamnd: Construirea unor legaturi puternice si de sustinere cu ceilalfi. Promovarea prieteniilor si a
interactiunilor pozitive Intre elevi este cruciala. De exemplu, inceperea zilei cu un ,,timp de cerc” in care fiecare
elev Tmpartaseste ceva pozitiv despre colegii sai ajuta la construirea increderii si a relatiilor de sustinere in

cadrul clasei.
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4.Semnificatie
Ce inseamna: A avea un simt al scopului sau sentimentul ca ceea ce faci conteaza. De exemplu, intr-o ora de
stiinte, explicarea modului in care invitarea despre ecosisteme poate ajuta la protejarea mediului poate oferi

elevilor un simt mai profund al scopului in studiile lor.

BENEFICIILE CURSULUI PENTRU ELEVI SI SCOALA:
* Cresterea capacitatii cadrelor didactice de a preveni si gestiona situatiile de bullying.
+  Imbunititirea climatului scolar si crearea unui mediu mai sigur pentru elevi.
*  Dezvoltarea competentelor socio-emotionale ale elevilor prin activititi moderne si interactive.
* Consolidarea colabordrii dintre profesori, elevi si parinti in prevenirea comportamentelor agresive.
* Implementarea unor strategii psihologice actuale, invatate la cursul Erasmus.

*  Cresterea vizibilitatii si prestigiului scolii prin implicarea in proiecte europene.
Bibliografie:
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De la confruntare la cooperare: managementul conflictelor in scoala

Profesor educatie timpurie Anamaria Maja

Gradinita cu Program Prelungit ,,Mica Sirend” Cluj-Napoca

1. Introducere

Institutia scolara reprezintd un cadru social complex, in care interactiunea permanenta dintre
elevi, cadre didactice, parinti si alti membri ai comunitatii conduce inevitabil la aparitia unor situatii
tensionate si a conflictelor. Diversitatea de opinii, valori, interese si stiluri de comunicare face ca
mediul educational sa fie un spatiu dinamic, caracterizat atat prin cooperare, cat si prin confruntare.
In mod traditional, conflictul a fost considerat un factor perturbator al procesului educational. Totusi,
cercetarile din domeniul psihologiei educationale si al pedagogiei moderne evidentiaza ca acesta
poate deveni o sursd importantd de dezvoltare personala si sociald, daca este gestionat prin strategii
adecvate. In acest sens, conflictul capiti o valentd formativi, contribuind la dezvoltarea
competentelor socio-emotionale, a gandirii critice si a capacitatii de negociere.

Prezenta lucrare isi propune sa evidentieze modalitdtile prin care confruntarea poate fi
transformatd in cooperare, analizdnd tipurile de conflicte intdlnite in mediul scolar, cauzele si
impactul acestora, precum si strategiile eficiente de management al conflictelor, adaptate nevoilor
actuale ale educatiei.

2. Tipologia conflictelor scolare

Conflictele din mediul educational pot fi clasificate astfel:

2.1 Conflicte intre elevi

Acestea sunt cele mai frecvente si apar ca urmare a rivalitatii, lipsei de toleranta, dificultatilor de
comunicare, bullying-ului sau diferentelor de statut in cadrul grupului. Ele pot lua forma tachinarilor,
a marginalizarii sociale sau a agresivitatii directe.

2.2 Conflicte intre elevi si cadre didactice

Sunt generate, in principal, de neintelegeri privind regulile, evaluarea, sanctiunile sau perceptia de
nedreptate. Diferentele de generatie si stilurile de comunicare contribuie adesea la accentuarea
tensiunii.

2.3 Conflicte intre adulti (profesori, parinti, conducerea scolii)

Acestea sunt determinate de diferentele de viziune asupra procesului educational, presiunea
profesionald, lipsa claritatii rolurilor sau deficitul de comunicare institutionala.

Toate aceste forme de conflict influenteaza clima emotionala a clasei si, implicit, procesul de predare-
invatare.

3. Cauzele aparitiei confruntarii
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Printre factorii determinanti ai conflictului in scoala se numara:

e comunicarea ineficienta sau agresiva;

o lipsa empatiei si a tolerantei fata de diferente;

o nivelul crescut de stres si suprasolicitare;

o competentele socio-emotionale insuficient dezvoltate;

o reguli neclare sau aplicate inechitabil;

o climat educational bazat pe competitie exagerata.
In absenta unor instrumente adecvate de gestionare emotional, elevii si chiar adultii reactioneaz
impulsiv, fapt care transforma divergentele minore in confruntari deschise.

4. Impactul conflictelor asupra procesului educational

Conlflictele nerezolvate afecteaza negativ intreaga comunitate scolara:

e scade randamentul scolar;

o se diminueazd motivatia pentru invatare;

e apare starea de anxietate si nesiguranta;

e se deterioreaza relatiile interpersonale;

e creste riscul de absenteism si abandon scolar.
In schimb, conflictele gestionate eficient pot avea un impact pozitiv:

e dezvoltd competente de comunicare;

o stimuleaza gandirea reflexiva,

e consolideaza spiritul de echipa;

o favorizeaza autocunoasterea si reglarea emotionala.
Astfel, conflictul poate deveni o oportunitate de invatare socio-emotionald si un factor de progres
educational

5. Strategii de management al conflictelor — de la confruntare la cooperare

5.1 Comunicarea asertiva
Exprimarea clara si respectuoasd a nevoilor si emotiilor previne escaladarea agresivitatii si
incurajeaza intelegerea reciproca.
5.2 Ascultarea activa
Aceasta presupune atentie, empatie si reformulare a mesajului interlocutorului, pentru a demonstra
intelegere si respect.
5.3 Medierea educationala
Rolul mediatorului (consilierul scolar, profesorul diriginte) este esential in ghidarea partilor implicate
spre o solutie reciproc avantajoasa.

5.4 Educatia socio-emotionala
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Implementarea unor activitati specifice (exercitii de recunoastere a emotiilor, jocuri de rol, discutii
ghidate) conduce la reducerea comportamentelor conflictuale.

5.5 Crearea unui climat de cooperare

Promovarea valorilor precum respectul, toleranta, solidaritatea si responsabilitatea reprezinta
fundamentul unui management eficient al conflictului.

6. Aplicatii practice in mediul scolar
Pentru prevenirea si diminuarea conflictelor, se recomanda:

e derularea activitatilor de tip teambuilding;

e organizarea cercurilor de comunicare;

» utilizarea tehnicilor de rezolvare pasnica a conflictelor;

o realizarea unor proiecte educationale axate pe empatie si colaborare;

o implicarea parintilor in parteneriate educationale;

o consilierea individuald si de grup.
Implementarea acestor strategii contribuie la formarea unui climat educational securizant si
cooperant.

7. Concluzii

Conflictul este o componenta inevitabild a relatiilor umane, inclusiv in spatiul educational.
Insa, printr-un management adecvat, acesta poate fi transformat intr-un instrument de dezvoltare
personald si sociala.

Tranzitia de la confruntare la cooperare reprezintd un proces educational necesar, care
presupune formarea competentelor de comunicare, empatie si gandire reflexiva. Prin promovarea
dialogului, a educatiei emotionale si a respectului reciproc, scoala isi indeplineste rolul fundamental
de formator al viitorilor cetdteni responsabili si echilibrati.

Astfel, managementul conflictelor devine nu doar o necesitate educationala, ci si o directie

strategica in dezvoltarea unei scoli moderne, incluzive si performante.
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De la tensiune la dialog — cum gestionam conflictele in scoala

Prof. Maria Luncdnita

Scoala Gimnaziala ,,lon Irimescu” Falticeni

In contextul educatiei contemporane, scoala reprezinti un cadru complex in care elevi,
profesori si parinti interactioneaza, aducand cu ei valori, stiluri de comunicare, experiente si asteptari
diferite. Conflictul devine astfel un fenomen firesc, inevitabil, dar care nu trebuie privit exclusiv ca o
problema, ci ca o oportunitate de invatare si dezvoltare. Capacitatea de a transforma tensiunea in
dialog constituie una dintre cele mai importante competente ale comunitatii educationale moderne.

Gestionarea conflictelor nu este un proces intuitiv, ci unul care necesitd formare, reflectie si
instrumente specifice. Profesorul se afla in centrul acestui proces, avand un rol semnificativ in
modelarea climatului clasei si in facilitarea dialogului. In acelasi timp, elevii au nevoie sa fie sprijiniti
in intelegerea propriilor emotii si in exersarea comportamentelor prosociale.

% Cauzele conflictelor in mediul scolar

Conflictele pot apdrea din motive diverse. Diferentele de personalitate, ritmurile diferite de
invatare, nevoile emotionale neexprimate si stilurile distincte de comunicare pot genera tensiuni intre
elevi sau Intre elevi si profesori. La acestea se adauga presiunea performantei scolare, care uneori
creeazd competitie nesandtoasa. De asemenea, mediul familial si experientele personale ale elevilor
pot influenta puternic modul in care acestia reactioneaza la stres sau la autoritate.Este esentiald
recunoasterea faptului ca in spatele unui comportament conflictual se ascund adesea emotii puternice:
frustrare, teama, neincredere sau lipsa de siguranta. Identificarea acestor emotii este primul pas spre
transformarea tensiunii intr-o discutie constructiva.

% Construirea unui climat pozitiv pentru prevenirea conflictelor

Un climat de clasa sanatos nu elimina complet conflictele, dar reduce frecventa si intensitatea
lor. Acesta se bazeaza pe reguli clare, stabilite impreuna cu elevii, care cresc responsabilitatea si
implicarea. Relatia profesor—elev este un element esential: respectul reciproc, tonul calm,
disponibilitatea la dialog si consecventa in aplicarea regulilor contribuie la un mediu in care elevii se
simt in sigurantd. Activitatile de dezvoltare socio-emotionala (SEL) pot preveni aparitia conflictelor
prin exersarea abilitatilor de comunicare, gestionare a emotiilor si rezolvare de probleme. Elevii care
stiu sd 1si exprime nevoile intr-un mod asertiv sunt mai putin predispusi sa recurga la comportamente
agresive sau conflictuale.

% Strategii eficiente in gestionarea conflictelor

Ascultarea activa reprezintd fundamentul oricarui proces de rezolvare a conflictelor.

Profesorul trebuie sa acorde atentie atat cuvintelor, cat si limbajului nonverbal, sd reformuleze
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mesajele pentru claritate si sa valideze emotiile fiecarei parti implicate. Aceastd abordare reduce
tensiunea si favorizeaza deschiderea spre dialog. Comunicarea nonviolentd (CNV), concept dezvoltat
de Marshall Rosenberg, oferd un cadru eficient de exprimare fara acuzare. Ea invitd la formularea
observatiilor fara judecatd, exprimarea emotiilor reale, identificarea nevoilor personale si formularea
unor cereri clare. CNV este un instrument util atit pentru profesori, cat si pentru elevi, deoarece
incurajeaza responsabilitatea si respectul reciproc.

Medierea conflictelor este o alta strategie valoroasd. Profesorul sau consilierul scolar poate
actiona ca mediator, oferind un spatiu neutru in care elevii pot discuta problemele intr-un mod
organizat. in multe scoli din lume se implementeazi programe de mediere intre elevi, in care copiii
instruiti in acest sens contribuie activ la rezolvarea conflictelor colegilor lor. Acest tip de program
creste responsabilitatea sociald si increderea in capacitatea grupului de a gestiona tensiunile.

% Rolul profesorului in transformarea conflictelor

Profesorul este un model comportamental pentru elevi. Modul in care gestioneaza propriile
emotii, raspunsurile calme in situatii tensionate si disponibilitatea la dialog reprezintd exemple
puternice pentru intreaga clasa. Profesorul nu este doar un transmititor de cunostinte, ci si un
facilitator al relatiilor. A oferi feedback empatic, a mentine o atitudine deschisd si a Incuraja
cooperarea sunt aspecte care pot transforma dinamica grupului. De asemenea, profesorul contribuie
la dezvoltarea unei culturi a responsabilitatii. Elevii pot fi implicati in activititi care cultiva
cooperarea in detrimentul competitiei, precum proiecte de grup, dezbateri, activititi de mentorat intre
colegi sau jocuri de rol pe teme socio-emotionale. Prin astfel de activitati, elevii Tnvata sa negocieze,
sa colaboreze si sa 1si exprime opiniile farad a genera tensiune.

% Exemple aplicate in situatii reale

Conflictele intre elevi, precum certurile repetate sau competitia excesiva, pot fi gestionate prin
discutii individuale, urmate de sesiuni de mediere, in care elevii isi exprima punctele de vedere si
negociaza solutii. In cazul elevilor care provoacd frecvent conflicte, este necesard o analizi
aprofundata a cauzelor comportamentului, implicarea familiei si stabilirea unor obiective clare de
comportament, Insotite de sprijin emotional si monitorizare constantd. Tensiunile dintre profesori si
elevi pot fi reduse prin adaptarea stilului de predare la nevoile clasei, prin includerea momentelor de
reflectie si prin negocierea regulilor atunci cand situatia o impune. Implicarea elevilor in procesul de
decizie creste sentimentul de control si reduce rezistenta.

% Concluzie

Gestionarea conflictelor in scoald este o componenta indispensabila a educatiei moderne.
Transformarea tensiunii in dialog presupune abilitdti de comunicare, empatie, autoreglare emotionala

si colaborare. Profesorii, prin rolul lor central, pot crea un climat in care conflictul devine un prilej
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de crestere si invatare. Elevii care invata sa gestioneze conflictele in mod sdnatos devin adulti capabili

sa relationeze eficient, sd lucreze in echipa si sa construiasca relatii bazate pe respect.
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From Tension to Trust: Fostering Dialogue and Cooperation in the Technical

High School Classroom

Profesor Zahra Margareta
Colegiul Tehnic “Gheorghe Asachi”, Onesti

As a high school teacher in technical education, I’ve come to understand that tension is not an
anomaly in schools—it’s a constant undercurrent. Whether it’s friction between students,
disagreements among colleagues, or misunderstandings with parents, conflict is part of the
educational ecosystem. But I’ve also learned that tension, when approached with intention and
presence, can be transformed into a powerful catalyst for dialogue, growth, and cooperation.

Understanding the Roots of Tension

In technical education, students often arrive with diverse backgrounds, learning styles, and
emotional baggage. Many of them are hands-on learners who may struggle in traditional academic
settings. This can lead to frustration, behavioral issues, or disengagement. Add to that the pressure of
preparing them for real-world trades and certifications, and the classroom can quickly become a
pressure cooker.

Tension also arises among staff—especially when resources are limited, expectations are high,
and communication is inconsistent. And let’s not forget the parents, who may feel anxious about their
child’s future or misunderstood by the school system.

Transforming Tension into Dialogue

The first step in transforming tension is to stop seeing it as a threat. Tension signals that
something matters. It’s an invitation to listen more deeply.

- With students, I’ve found that creating space for their voices—through class meetings,
reflective journals, or informal check-ins—can turn resistance into engagement. When a student
lashes out, I try to ask: “What’s behind this behavior?” rather than “How do I stop it?”

- With colleagues, I’ve learned to approach disagreements with curiosity rather than
defensiveness. A simple “Help me understand your perspective” can open doors that a rebuttal would
slam shut.

- With parents, I aim to build bridges early. Regular, proactive communication—especially
when things are going well—lays the groundwork for trust when challenges arise.

Staying Calm and Present Amid Conflict

Remaining calm in the face of conflict is not about suppressing emotion—it’s about
cultivating awareness. Here are a few practices that help me stay grounded:
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- Breath and body awareness: Before responding to a tense situation, I take a breath and notice
my posture. Am [ bracing? Clenching? This pause helps me respond rather than react.

- Reframing the narrative: Instead of thinking “This student is disrespecting me,” I try to
reframe it as “This student is struggling to express something important.” That shift changes
everything.

- Peer support: I lean on trusted colleagues. Sometimes, just talking through a difficult moment
with someone who understands can restore my sense of balance.

- Boundaries and recovery: I’ve learned to protect my energy by setting clear boundaries and
carving out time for recovery—whether that’s a walk after school, a hobby, or simply silence.

The Bigger Picture

Ultimately, transforming tension into cooperation is not a one-time fix—it’s a daily practice.
It requires humility, patience, and a belief that every conflict holds the seed of connection. In technical
education, where we prepare students not just for jobs but for life, this mindset is essential.

When we model calm presence and open dialogue, we teach our students something far more
valuable than any trade: how to navigate the complexities of human relationships with courage and

compassion.
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De la Tensiune la Dialog — Gestionarea Conflictelor in Scoala: Resurse, Impact si

Idei Practice

Prof. Bonca Mihaela

Scoala Gimnaziald Ion Heliade Radulescu Bucuresti

Mediul scolar modern reprezinta un spatiu intens si dinamic, caracterizat de o interactiune
constantd intre diverse personalitdti, nevoi si perspective. Din aceasta complexitate apar, inevitabil,
tensiuni si conflicte. Aceste conflicte nu trebuie percepute ca simple manifestari negative, ci, mai
degraba, ca niste semnale pretioase care indica existenta unor nevoi sau valori nerezolvate in cadrul
comunitdtii. Abilitatea de a transforma aceste momente critice din tensiune in oportunitati
constructive de dialog si invatare sociald este, farda indoiald, una dintre cele mai importante
competente pe care un cadru didactic trebuie sd le detind astdzi. O gestionare neglijentd sau pur
autoritara a conflictelor nu face decat sa alimenteze o spirala negativa care duce la scdderea drastica
a performantei academice, la instaurarea unui climat emotional toxic si, pe termen lung, la cresterea
fenomenului de abandon scolar.

Pentru a aborda conflictele cu profesionalism si eficientd, este esential sd ne bazam pe resurse
si modele validate teoretic, care sd ne ghideze interventia.

Unul dintre cele mai utile instrumente de diagnostic este Modelul Thomas-Kilmann, care ne
oferd o grila de evaluare a propriului stil de raspuns la conflict, raportandu-1 la doud dimensiuni
fundamentale: asertivitatea — adicd masura In care un individ incearca sa-si satisfaca propriile nevoi
— si cooperarea — misura in care incearci si satisfaca nevoile celuilalt. Intelegerea acestui spectru ne
permite sd alegem abordarea optima: de la Colaborare (stilul Castig-Castig, ideal cand se cauta o
solutie creativa care sd satisfaca pe toata lumea), la Compromis (potrivit cand timpul este limitat si
necesitd ca ambele parti sa cedeze putin), trecand prin Competitie (utila doar in situatii de urgenta sau
cand decizia corecta este neechivocd), la Acomodare (cand mentinerea relatiei este mai importanta
decat problema in sine) sau, in cel mai putin dezirabil caz, Evitare (folositd doar pentru probleme
minore).

O alta resursa fundamentala o reprezinta Educatia Socio-Emotionald (SEL). Programele SEL
nu intervin doar punctual, ci au un rol preventiv major, oferind elevilor, incd de la varste mici,
instrumentele necesare pentru autoreglare emotionald, pentru cultivarea empatiei si pentru luarea de
decizii responsabile. Prin integrarea SEL in curriculum, se construieste o baza solida de inteligenta
emotionald care previne escaladarea majoritatii conflictelor minore.

Nu in ultimul rand, Medierea de la Egal la Egal (Peer Mediation) este o resursa
organizationala de nepretuit. Aceasta implica instruirea unui grup de elevi pentru a actiona ca
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mediatori neutri in disputele dintre colegii lor. Acest program nu doar degreveaza personalul didactic
de unele sarcini de arbitraj, ci le ofera tinerilor responsabilitate si oportunitatea de a-si dezvolta
abilitati esentiale de ascultare activa, obiectivitate si rezolvare de probleme.

Ignorarea conflictelor sau gestionarea lor prin simpld impunere a autoritatii are consecinte
sistemice profunde, afectdnd toate componentele comunitatii scolare.

In randul elevilor, efectul imediat este stresul cronic, care se manifesta prin anxietate crescuta

si frustrare persistentd. Pe plan academic, acest climat toxic duce la dezangajare, la o scadere a
motivatiei intrinseci si, implicit, la rezultate scolare tot mai slabe. Comportamentele negative, precum
bullying-ul si agresiunea verbala sau fizica, prolifereaza intr-un mediu unde conflictele sunt inabusite,
nu rezolvate.
Pentru profesori, confruntarea constantd cu indisciplina si cu conflictele nerezolvate este o cauza
majord a epuizarii profesionale (burnout), deoarece timpul pretios destinat predarii este irosit cu
gestionarea disciplinard. Scaderea satisfactiei muncii este un rezultat direct al perceptiei unui mediu
de lucru ostil sau necooperant.

La nivelul climatului scolar in ansamblu, conflictele ldsate nerezolvate genereaza o culturd a
fricii si a tacerii, in care elevii evitd sa se exprime onest. Se deterioreazd, de asemenea, coeziunea
dintre profesori, elevi si parinti, transformand relatiile dintr-un parteneriat Intr-un camp de lupta.

Scopul final al managementului conflictului nu este eradicarea tensiunilor, ci instituirea unui
proces predictibil, sandtos si educativ de rezolvare a acestora.

In loc sa impuna reguli arbitrare, profesorul eficient elaboreazi regulile impreuni cu elevii la
inceputul anului scolar. Atunci cand elevii 1si asuma o parte din responsabilitatea pentru crearea
normelor, sunt mult mai dispusi sa le respecte.

Un instrument excelent pentru preventie este Cercul de Dialog, o practicd ce presupune
alocarea a 10-15 minute saptdmanal pentru discutii structurate, dar libere, despre sentimente, succese
si provocari. Prin folosirea unui obiect simbolic (falking stick), se asigura ca doar o singura persoana
vorbeste la un moment dat, dezvoltand astfel increderea si esentiala ascultare activa.

In ceea ce priveste comunicarea, este vital sa adoptim un limbaj empatic. Profesorii ar trebui
sd foloseasca in mod constant mesajele de tip "Eu" — inlocuind acuzatii precum "Tu ai gresit” cu
afirmatii asumate precum "Eu ma simt frustrat cand vad ca..."” Acest tip de comunicare separa
persoana de problema comportamentala si Incurajeazd asumarea responsabilitdtii, nu doar defensiva.

Interventia directa trebuie sd inceapa cu recunoasterea nevoii de autoreglare emotionala.
Tehnica ,, Timp de Ragaz” trebuie aplicatd nu ca pedeapsa, ci ca o oportunitate. Amenajarea unui ,,Colt
al Pacii” sau a unui spatiu neutru in clasa permite elevilor sa se retragd, sd se calmeze si sa revina

abia apoi la masa negocierilor.
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In procesul de mediere, se recomandi urmarea unui model structurat, cum ar fi Modelul I-R-
M (Identificare-Reglare-Mediere). in faza de Identificare, se valideaza emotiile: "Vid cd esti foarte
suparat. Este in regula sa te simti asa." Urmeaza faza de Reglare, unde se asteaptd instalarea
calmului. Apoi, in faza de Mediere, facilitatorul (profesorul) foloseste intrebari deschise pentru a
intelege pe deplin perspectiva fiecarui elev: "Ce s-a intamplat din punctul tau de vedere?", "Ce crezi
cd ar trebui sa se intample acum pentru ca amandoi sa fiti multumiti?"

Solutia, odata gasita, ar trebui formalizatd printr-un Contract de Rezolutie, chiar daca este un
acord verbal simplu, In care ambele parti isi asuma in mod explicit actiunile viitoare.

Schimbarea de paradigma pe care o propunem vizeaza transformarea rolului profesorului din
cel de Judecator sau arbitru autoritar, n cel de Facilitator al dialogului si al invatarii sociale.

Prin investitia constanta in programe SEL, prin formarea continud a personalului didactic in
tehnici de mediere si prin aplicarea consecventd a strategiilor de dialog, putem atinge obiectivul
major: acela de a transforma scoala dintr-un loc unde conflictele sunt o sursa de stres, intr-un mediu
in care ele devin catalizatori pentru cresterea personald si comunitara.

Misiunea noastra este de a ne asigura ca elevii parasesc scoala nu doar cu o baza solida de
cunostinte, ci si cu abilitatile esentiale de a negocia, de a empatiza si de a construi relatii sdndtoase si

durabile — competente indispensabile pentru reusita lor ca cetateni in societate.
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De la tensiune la dialog — prevenirea bullyingului si gestionarea conflictelor in

scoala

Profesor invatamdnt primar Simona Veres

Scoala Gimnaziala Nr. 30, Brasov

Violenta scolara si bullyingul reprezintd, in mediul educational actual, provocari cu impact
major asupra climatului de sigurantd al elevilor. Studiile de specialitate arata ca agresiunile apar
rareori din senin, fiind rezultatul unor tensiuni emotionale sau relationale mai vechi, adesea provenite
din mediul familial sau din interactiuni nereglementate. Dan Olweus, unul dintre cei mai cunoscuti
cercetatori ai fenomenului, defineste bullyingul ca un comportament intentionat, repetat si sustinut
de un dezechilibru de putere intre agresor si victimad, subliniind cd prevenirea eficientd necesita
intelegerea profunda a cauzelor si contextelor In care apar aceste comportamente (Olweus, 1993).

Un episod recent petrecut in scoala noastrd evidentiaza cat de rapid se poate ajunge de la o
tensiune nerezolvatd la un comportament violent. Un elev de clasa a VII-a a lovit cu pumnul un elev
de clasa a IV-a, In urma unui conflict personal mai vechi, neabordat acasa si necunoscut adultilor.
Copilul lovit a reactionat Tn mod responsabil, cerand imediat ajutorul profesorului de serviciu din
curtea scolii. Acesta a anuntat invatatorul, iar incidentul a fost preluat conform procedurilor interne.
Fapta a fost consemnatd oficial in procesul verbal intocmit de ofiterul de serviciu, iar situatia a fost
comunicatd imediat echipei de conducere a scolii si dirigintei elevului agresor. Interventia prompta,
profesionistd, a permis atat oprirea rapida a conflictului, cat si protejarea emotionald a copilului
victima. Totodata, episodul a devenit un prilej de analiza si reflectie asupra modului in care pot fi
prevenite situatii similare.

Incidentul arata cat de importantd este recunoasterea timpurie a conflictelor si comunicarea
lor catre adulti. Elevii implicati nu au reusit sa gestioneze tensiunile apdrute in mediul familial si nu
au cerut ajutorul parintilor sau al scolii, considerand, probabil, cd solutionarea conflictului le apartine
exclusiv. UNESCO atrage atentia ca lipsa abilitétilor socio-emotionale si teama de a solicita sprijin
sunt cauze frecvente ale escaladdrii agresiunilor intre copii, iar interventia timpurie reduce
considerabil riscul aparitiei comportamentelor violente (UNESCO, 2017).

Modul in care copiii reactioneaza la conflicte depinde Tn mare masura de modelele oferite de
adulti si de climatul emotional in care trdiesc. Parintii au un rol esential in educarea autocontrolului,
a empatiei si a gestiondrii furiei. Daca in familie exista tensiuni nerezolvate, neintelegeri sau lipsa de

comunicare, copiii pot reproduce aceleasi tipare in relatiile cu colegii. In situatia prezentata, lipsa
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dialogului dintre familii si absenta unui demers comun de clarificare a problemelor au permis
transferul conflictului in spatiul scolii.

Interventia scolii nu se limiteaza la consemnarea faptei, ci implicd un proces complex de
evaluare, mediere si sprijin. Conform ghidurilor UNICEF, interventia adultului trebuie sa inceapa cu
calmarea situatiei, identificarea emotiilor fiecarui elev, clarificarea faptelor si stabilirea unui plan de
remediere adaptat nevoilor fiecdrui copil (UNICEF, 2020). Elevul agresor trebuie sprijinit in
intelegerea consecintelor gestului sau si in dezvoltarea unor alternative non-violente de reactie. Elevul
victima are nevoie de suport emotional, incurajare si sigurantd, pentru a evita aparitia anxietatii sau a
sentimentului de vulnerabilitate in mediul scolar.

Experienta trditd ofera scolii oportunitatea de a consolida cultura dialogului si a preventiei.
Activitatile de educatie socio-emotionald, orele de consiliere, atelierele despre gestionarea furiei,
comunicarea nonviolentd si empatia devin instrumente esentiale 1n prevenirea conflictelor.
Programele de tip peer-support, In care elevii mai mari sunt formati sa ofere sprijin colegilor mai
mici, pot reduce semnificativ incidenta agresiunilor. OECD evidentiazd faptul ca un climat scolar
pozitiv, bazat pe relatii sdndtoase si comunicare deschisd, scade considerabil aparitia
comportamentelor violente (OECD, 2019).

Pentru ca preventia sa fie eficientd, este necesara si o colaborare stransa intre scoala si familie.
Parintii pot fi implicati in sesiuni informative despre semnele conflictelor nerezolvate, despre modul
in care pot sprijini emotional copilul, dar si despre importanta comunicdrii periodice cu cadrele
didactice. World Health Organization subliniaza cd prevenirea violentei in randul copiilor trebuie sa
fie rezultatul unei strategii integrate, in care familia, scoala si comunitatea actioneaza impreuna pentru
bunastarea copilului (WHO, 2021).

Episodul analizat demonstreaza cé indiferent de masurile de securitate existente, conflictele
pot apdrea oricand, insd modul in care sunt gestionate poate transforma un incident negativ intr-o
lectie valoroasd. De la recunoasterea timpurie a semnelor de tensiune pana la implicarea activa a
adultilor si Intdrirea colabordrii cu familiile, prevenirea bullyingului presupune construirea unui
mediu in care elevii se simt protejati, ascultati si incurajati sa aleaga dialogul 1n locul violentei. Numai
prin acest efort comun putem transforma scoala intr-un spatiu sigur, incluziv si orientat catre

dezvoltarea armonioasa a fiecarui copil.
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De la tensiune la dialog — cum gestionam conflictele in scoala

Prof. inv. primar Tanase Gabriela

Scoala Gimnaziald ,,Nichita Stinescu”, comuna Ceptura

Incivilitatea in sala de clasa este ,,orice actiune care interfereaza cu o atmosfera de invatare
armonioasa si cooperativa in sala de clasa” (Feldmann, 2001, p. 137). Conflictul din sala de clasa este
inevitabil si uneori chiar necesar pentru ca invatarea sa aiba loc eficient (Stone Norton, 2008).
Tehnicile de mai jos sunt doar cateva strategii pe care instructorii le-au folosit pentru a crea un mediu
sigur in clasd si pentru a gestiona conflictele pe masura ce apar.

intelegerea a ceea ce este incivilitatea si de ce se intampli:

- Reflecta atat asupra propriilor asteptari, cat si asupra celor ale elevilor tdi cu privire la
comportamentul din sala de clasa.

- Realizeaza ca elevii vin la curs cu propriile prejudecati, experiente si relatii cu invatarea, care
le pot influenta reactia fata de tine si clasa ta.

Strategii generale pentru gestionarea conflictelor in silile de clasa:

- Inloc si evitati continutul potential incarcat al cursului, anticipati conflictul si fiti pregatiti sa
raspundeti.

- SOAR (opriti-va, observati, evaluati, reactionati).

- Recunoasteti emotiile (,,Vad ca esti suparat” sau ,,Inteleg ci acesta este un subiect important
pentru tine”).

- Ganditi-va la moment ca la o oportunitate de invatare si prezentati-1 ca atare elevilor.

- Concentrati dialogul pe concepte academice, mai degraba decat pe opinii personale.

- Acordati elevilor cateva minute pentru a scrie un raspuns personal la situatie. Colectati aceste
informatii si pregétiti un raspuns in urmatoarea ora.

- Ascultati si reformulati perspectivele, mai ales dacad un elev este cel mai criticat (,,Ceea ce
credca  1incearcd sd spuna este...”).

- Intalniti-va individual cu elevii, daci este necesar.

Daca elevii se comporta intr-un mod perturbator:

- Observati si controlati-va reactia emotionald la sentimentele de a fi provocati sau amenintati.

- Fiti congtienti de limbajul corpului si de ceea ce comunicati prin actiunile voastre.

- Abordati comportamentele, nu oamenii.

- Respectati normele clasei. Abordati problemele care apar de fiecare datd si ramaneti
consecventi in modul In care va comportati cu elevii. Consultati propriile reguli ale clasei.

- Solicitati sa vorbiti cu elevul/elevii in privat.
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Practici de predare incluzive:

- Comunicati asteptari clare.

- Incorporati diversitatea in alegerea textelor, filmelor etc. pe care elevii le vor intalni In timpul
cursului.

- Utilizati o varietate de strategii de predare care ating diferite modalitdti de invatare.

- Oferiti diverse metode pentru ca elevii sa demonstreze Invatarea.

- Invitati despre/reflectati asupra diferitelor identititi sociale care alcituiesc clasa
dumneavoastra. Monitorizati modul 1n care aceste dinamici se manifestd in cadrul clasei
dumneavoastra.

- Reflectati critic asupra practicii dumneavoastra de predare.

- Evaluati periodic climatul din clasa. Rugati elevii sa rdspundd anonim la solicitéri pe fise pe
care le puteti colecta cu usurinta pentru a le revizui.

- Organizati grupurile cu intentie (amestec de abilitati, identititi si personalititi). In clasele
mari, repartizati aleatoriu.

- Creati sarcini care incurajeaza interdependenta.

- Rugati grupurile sd isi creeze propriile planuri pentru abordarea sarcinii si gestionarea
potentialelor conflicte.

- Includeti autoevaluarea si evaluarea colegiala ca o micd parte a evaluarii (evaluari pentru
eficacitatea muncii In grup).

- Atribuiti roluri in cadrul grupului si schimbati rolurile pe tot parcursul grupului.
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Conflictele din scoala
Dimensiuni, cauze si strategii de gestionare in relatiile dintre adulti si dintre

copii

Profesor educatie timpurie Pletea Luiza-Andreea

Gradinita cu Program Prelungit Numarul 6, Vaslui

Conflictele din mediul scolar reprezintd un fenomen inevitabil si multidimensional, rezultat
al interactiunilor complexe dintre actori educationali cu niveluri diferite de dezvoltare, roluri
institutionale distincte si interese uneori divergente. Inteles intr-o perspectiva psihopedagogica,
conflictul nu constituie doar o disfunctie relationala, ci poate functiona ca un vector al schimbarii,
atunci cand este gestionat prin mecanisme constructive. Analiza conflictelor implica abordari care
integreaza factori emotionali, cognitivi, organizationali si sociali.

1. Conflictele dintre copii: dinamici socio-emotionale si implicatii pentru dezvoltare

In randul elevilor, conflictele deriva frecvent din particularitati de dezvoltare: autocontrol
insuficient, diferente de temperament, dificultati in gestionarea emotiilor, competitia pentru resurse
educationale sau atentia adultului. Modelele teoretice ale dezvoltarii socio-emotionale (Vygotsky,
Erikson, Hoffman) evidentiaza faptul ca tensiunile interpersonale din copildrie reprezintd contexte
naturale de exersare a competentelor de reglare emotionald, de negociere si de perspectivare sociala.
Conflictele dintre copii pot imbraca forme variate — de la dezacorduri minore pana la comportamente
agresive fizice sau verbale. Nerezolvate, acestea genereaza efecte negative asupra climatului scolar,
consolidand tipare de evitare, marginalizare sau dinamici de putere. Gestionate adecvat, insa, ele
contribuie la formarea abilitatilor prosociale si la consolidarea identitétii relationale a copilului.

Strategiile de interventie eficiente In grupurile de elevi includ:

medierea conflictului prin dialog structurat;

o predarea directa a abilititilor socio-emotionale (recunoasterea emotiilor, exprimare
asertiva, rezolvare de probleme);

e organizarea activititilor cooperative, care reduc competitia disfunctionala,

e implementarea rutinei comunicirii nonviolente, in care limbajul descriptiv inlocuieste

etichetarea agresiva.

2. Contflictele dintre adultii din scoala: roluri, ierarhii si comunicare organizationala

In context institutional, conflictele dintre adulti (profesori, personal auxiliar, conducere sau

parinti) capatd o complexitate suplimentara datorita interdependentei rolurilor si a asteptarilor

103



formale. Cauzele pot include: suprasolicitarea profesionald, neclaritatea responsabilitatilor, diferente
de stil pedagogic, lipsa comunicarii transparente sau rezistenta la schimbare.
In literatura de specialitate, conflictele organizationale sunt clasificate in:
o conflicte de sarcina (legate de metode, resurse, prioritati);

.....

o conflicte relationale (tensiuni emotionale, incompatibilitati interpersonale);
o conflicte structurale (ierarhii rigide, distributia inechitabila a responsabilitatilor).

Efectele conflictelor dintre adulti se propagd direct asupra elevilor, influentand calitatea
actului didactic si stabilitatea climatului emotional. Copiii sunt sensibili la tonul comunicarii dintre
adulti si pot internaliza tipare conflictuale, replicAndu-le in propria interactiune.

Strategiile de abordare includ:

o clarificarea rolurilor si a procedurilor prin comunicare institutionala coerenta;

o consilierea organizationala, care ajuta la restructurarea relatiilor tensionate;

o feedback-ul profesionist, orientat pe comportamente si nu pe persoane;

e cultivarea unei culturi scolare bazate pe colaborare, in care dialogul este preferat evitarii
sau confruntarii agresive.

3. Interdependenta dintre conflictele adultilor si cele ale copiilor

Mediul scolar functioneaza ca un ecosistem relational: tensiunile dintre adulti pot modela
indirect comportamentele elevilor, iar dificultatile emotionale ale copiilor pot genera presiuni
suplimentare asupra cadrelor didactice. De exemplu, lipsa cooperdrii dintre profesori poate crea
inconsistenta In aplicarea regulilor, ceea ce amplifica conflictele dintre elevi. La randul lor, conflictele
frecvente din grupul de copii pot conduce la suprasolicitare, iritabilitate si deteriorarea comunicarii
intre cadrele didactice. O abordare sistemicd a conflictului presupune intelegerea acestor
interdependente si dezvoltarea unor mecanisme integrate de interventie care sd vizeze atat rezolvarea
situatiilor concrete, cat si fundamentarea unui climat institutional stabil.

4. Perspective practice pentru reducerea tensiunilor si stimularea dialogului

1. Implementarea programelor de educatie socio-emotionalda — dezvoltarea empatiei,
autoregldrii si rezolvarii pasnice a conflictelor.

2. Medierea scolara — formarea unor elevi si cadre didactice ca mediatori, capabili sd gestioneze
conflicte Intr-un cadru structurat.

3. Cultivarea practicilor reflexive — intdlniri periodice de analizd a dificultatilor, in care
profesorii isi ajusteaza strategiile.

4. Crearea unui climat de incredere intre scoala si familie — comunicare bidirectionala,
evitarea judecatilor premature si co-construirea solutiilor.

5. Formarea continui in managementul conflictelor — cursuri dedicate comunicarii asertive,

negocierii §i prevenirii escaladarii tensiunilor.
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Conflictele din scoala, fie ca apar intre copii, fie intre adulti, reprezinta o componenta
inevitabila a vietii institutionale. Valoarea lor educativa depinde insa de modul in care sunt gestionate.
O abordare profesionald, bazata pe dialog, empatie si claritate organizationald, transforma conflictul
dintr-un factor perturbator intr-o resursa pentru coeziune, dezvoltare socio-emotionala si consolidarea

unui climat scolar sanatos.
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De la tensiune la dialog — Cum gestionam conflictele in scoala

Perspective din activitatea educatoarei

Profesor pentru educatia timpurie Simona Virlan

Gradinita cu Program Prelungit Dumbravita, jud. Timis

Conflictul este o realitate inevitabila in orice institutie educationald, iar gradinita nu face
exceptie. Desi cadrul scolar urmareste formarea unor valori precum cooperarea, empatia si
comunicarea nonviolentd, relatiile dintre adulti — in special dintre educatoare si parinti — pot deveni
uneori tensionate. In gradinitd, conflictul nu apare atét intre educatoare si copii, cat intre educatoare
si parinti, ca urmare a diferentelor dintre asteptari, perceptii, valori sau moduri de comunicare.

Acest referat urmareste sa evidentieze cauzele frecvente ale conflictelor, dinamica lor, dar mai
ales modalitati practice prin care educatoarea poate transforma tensiunea intr-un dialog constructiv,
contribuind la un climat educational sanatos.

Conflictele dintre educatoare si parinti pornesc adesea din cauza diferentelor de perceptie
asupra copilului. Parintele vede copilul prin filtrul emotiei, al atasamentului si al proiectiilor
personale. Educatoarea observa copilul in context de grup, prin prisma dezvoltdrii, a normelor scolare
si a obiectivelor educationale.

De asemenea, conflictul poate apare atunci cand informatiile nu ajung corect la parinti sau
sunt interpretate diferit atunci cdnd comunicarea este insuficientd sau neclara.

Unii parinti au asteptari nealiniate privind rolul gradinitei, ei vad gradinita ca pe un spatiu de
joacd, altii ca pe unul de performanta, ceea ce genereaza tensiuni.

Insa debutul grupei mici genereazi cele mai multe conflicte, pe fondul anxietitilor parentale.

Rolul educatoarei in prevenirea si gestionarea conflictelor constd in adoptarea de strategii
proactive si reactive, menite si reduci tensiunile si sa mentina un climat pozitiv. Intre educatoare si
parinti trebuie sa existe o comunicare transparentd, sa informeze parintii despre evolutia copilului
(feedback constant, nu doar la probleme), sa clarifice de la inceputul anului care sunt asteptdrile, sa
transmit regulile grupei si a normelor unitatii.

Construirea relatiei cu parintii se realizeaza incad din perioada de adaptare a copilului. Un
parinte care simte deschidere, empatie si competentd educationald va reactiona mai echilibrat in
situatii tensionate. Observarea copilului si utilizarea fiselor de observatie, a exemplelor concrete, va
fi de ajutor educatoarei in analiza comportamentului copilului in context diferite. Se vor Evita

etichetele de genul ,,este rdu”, ,,este obraznic”, in favoarea descrierilor comportamentale.
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In timpul conflictului, parintele simte ca este respectat si ca perspectiva sa conteaza. Daci este
ascultat cu atentie si fara intreruperi si prin evitarea contradictiilor frontale. Educarea este un model
pentru educarea nonviolenti. Tensiunea parintelui nu trebuie si genereze tensiune la randul sau. In
loc de ,,Nu aveti dreptate” se poate folosi ,,Simt nevoia sa clarificam acest aspect pentru a colabora
eficient”

Pentru rezolvarea conflictului se vor stabili cativa pasi de urmat: solutii concrete si realiste,
responsabilitati ale ambelor parti, revenirea cu feedback dupa céteva zile, adaptarea solutiilor daca
este necesar.

O gestionare corecta a conflictelor in institutia prescolard contribuie la cresterea increderii
parintilor in institutie, diminuarea nemultumirilor si a reclamatiilor, imbunatatirea climatului
educational, cresterea calitatii actului educational, indeplinirea criteriilor deontologice si profesionale
prevazute in evaluarea personalului didactic.

Conflictele dintre educatoare si parinti sunt inevitabile deoarece au la bazd diferente de
perceptie, comunicare si emotie. Totusi, educatoarea, prin rolul ei formator, mediator si profesionist
in relatia cu familia, poate transforma tensiunea in dialog si colaborare. Prin strategii de prevenire,
comunicare eficientd si interventie calma, conflictul devine o oportunitate: de cunoastere, de
imbunatatire a practicii si de consolidare a relatiilor.

Gestionarea corectd a conflictelor contribuie la un climat sanatos, creste increderea parintilor
si Tmbunatateste calitatea actului educational. lata exemplul unui conflict aparut ca urmare a faptului
ca la gradinitd copilul loveste alti copii, le strica jocul, impinge, iar parintele spune ca acasa copilul e
cuminte.

Educatoarea trebuie sa evite etichetele si sd transmita doar fapte observabile, precum: ,,Astazi,
in timpul jocului cu cuburi, copilul a impins doi colegi.” Ramanem calme si obiective si explicdm
diferenta dintre comportamentul de acasa si cel din gradinita: parintele vede copilul intr-un mediu
diferit. Acasa are reguli previzibile si putini stimuli, pe cand in gradinitd sunt multi copii, reguli noi
si jucarii de impartit. Educatoarea nu acuza copilul, ci intelege cauza: comportamentul negative poate
aparea din frustrare, dorinta de integrare, nevoia de atentie sau dificultati de reglare emotionala.

In gradinitd educatoarea supravegheaza copilul, modeleazi comportamente, oferi alternative,
incurajeaza comunicarea verbal. Acasd, pdrintele poate continua antrenarea rabdarii, folosirea
povestilor terapeutice si discutiile despre emotii si prietenie. Validdm emotia parintelui care afirma:
,La noi nu se face asa!”, explicdm profesional contextual si folosim exemple concrete. Evitdm
confruntarea si oferim solutii comune, nu ridicam tonul, nu etichetam copilul, nu comparam cu alti
copii i nu acuzam parintele.

Finalul discutiei trebuie sa fie constructiv, asiguram parintele cd Impreuna sprijinim copilul

sa 1s1 faca prieteni si sa se simta bine la gradinita.

107



Bibliografie:
1. C. Cucos — Psihopedagogie pentru examenele de definitivare si grade didactice
2. M. Ionescu — Management educational
3. V. Panisoara — Comunicarea eficienta
4. Legea educatiei nationale nr. 1/2011

5. Ordinul 6143/2011 — Metodologia de evaluare anuala a personalului didactic

108



Dezvoltarea emotionala a elevilor pentru succesul scolar si reusita in viata

Prof. Diaconescu Rodica

Colegiul National Vladimir Streinu Gdesti, jud. Diambovita

Dinamica schimbarilor sociale contemporane solicitd o bund capacitate de adaptare a
individului la mediu, care se poate realiza numai daca Intelegem rolul extraordinar pe care il are
folosirea inteligentd a emotiilor. Teoriile moderne despre inteligentd s-au dezvoltat prin observarea
faptului ca individul uman, pe parcursul vietii, este intr-o permanenta dezvoltare personala care,
pentru a avea succes, ar trebui sd indeplineascd anumite conditii. Aceste conditii de realizare a
succesului 1n viata depind de abilitati care se formeaza pe tot parcursul educatiei formale sau cel putin
ar trebui sa fie urmadrite ca obiective, dincolo de discipline.

In ultimul timp se observa interesul special acordat inteligentei emotionale si sociale, care se
referd la abilitatea de a te intelege pe tine si de a-i intelege pe ceilalti. Prin invatare sociald si
emotionald, inteligenta emotionala a copiilor este dezvoltata, constituind un bagaj enorm pentru
viitorul lor personal si profesional.

In anii ‘80, Howard Gardner, in teoria inteligentelor multiple a identificat inteligenta
interpersonald si inteligenta intrapersonald, care, combinate, reprezinta ceea ce este cunoscut astazi
sub numele de IE. Inteligenta emotionala este abilitatea individului de a recunoaste, identifica,
constientiza, exprima si controla emotiile sau, dezvoltand, abilitatea de a recunoaste propriile emotii,
sentimente, dar si pe ale celor din jurul nostru, precum si identificarea lor in diferite persoane, obiecte,
artd, povesti, muzica sau alti stimuli.

Dezvoltarea emotionald a elevilor este decisiva pentru succesul scolar si pentru reusita in
viatd. Astfel, au fost evidentiate drept componente ale inteligentei emotionale:

« aspectul intrapersonal: constientizarea propriilor emotii, optimism, asertivitate, respect

pentru propria persoana, autorealizare, independenta

+ aspectul interpersonal: empatie, relatii interpersonale, responsabilitate sociala

+ adaptabilitatea: rezolvarea problemelor, testarea realitatii, flexibilitate

+ controlul stresului: toleranta la stres, controlul impulsurilor

» dispozitia generala: fericire, optimism.

X9

In cartea sa ,,Inteligenta emotionald” (1995), Daniel Goleman cerceteazi competentele sociale
si emotionale, demonstreaza ca abilitatile sociale si emotionale pot fi dezvoltate, iar copiii implicati

in astfel de programe pot beneficia de avantaje pe termen scurt si lung in ceea ce priveste starea de
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bine, performantele si succesul in viatd. Autorul considerd cd existd 5 elemente care compun

inteligenta emotionala:

Constiinta de sine: identificarea si Intelegerea emotiilor, constientizarea unei emotii care
se schimba, intelegerea diferentei dintre ganduri, emotii si comportamente, increderea in
sine, Intelegerea consecintelor unor comportamente in termeni de emotii.

Autocontrolul: managementul emotiilor dificile, controlul impulsurilor, managementul
constructiv al furiei, maniei, dorinta de adevar, constiinciozitatea, adaptabilitatea,
inovarea, disciplina.

Motivatia: a fi capabil(d) sa stabilesti obiective si sa le indeplinesti, optimism si speranta
in fata obstacolelor si esecurilor, initiativa, optimism, dorinta de a reusi, perseverenta,
daruire.

Empatia: a fi capabil(a) sd te pui ,,In pantofii diferitelor persoane cu care relationezi”,
cognitiv si afectiv, a fi capabil(d) de a-i intelege pe ceilalti, perspectivele acestora, a fi
capabil(a) de a arata grija, atentie, intelegerea diversitatii.

Managementul relatiilor sociale: stabilirea si pastrarea relatiilor (prieteni), rezolvarea
conflictelor, cooperarea, colaborarea, capacitatea de a lucra in echipd, comunicarea,

influenta, conducerea (leadership)

Intelegerea si managementul emotiilor, cuplate cu abilitatile sociale de a relationa efectiv cu

ceilalti, de a negocia, de a rezolva creativ problemele sociale, de a fi efectiv lideri si colaboratori, de

a fi asertivi si responsabili sunt, in opinia cercetdtorilor, competente sociale si emotionale. Acestea

pot fi invatate si dezvoltate la orice varsta, dar cu cat implicarea in programe de dezvoltare sociala si

emotionald se produce mai devreme cu atat avantajele sunt mai mari.

Emotiile se formeaza 1n principal de la nastere pand la adolescentd. Si dupa ce se formeaza,

apare o alta etapd necesara si anume, identificarea lor, intelegerea lor, acceptarea lor, asocierea lor cu

actiunile curente. Acest lucru se manifesta si se poate educa cel mai bine in scoald. Pentru a avea

tineri cu un comportament inteligent din punct de vedere emotional si social este decisiv sa fim foarte

atenti la ce lucrdm si cum lucram cu ei in scoala. Introducerea strategiilor de dezvoltare a inteligentei

emotionale in scoala si a abilitatilor cognitive multiple pare sa produca o schimbare radicala!
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Dialogul - calea spre o scoala a tuturor

Profesor Gabriela Zanoaga
Liceul Tehnologic ,, Tudor Viadimirescu”,

Comuna Tudor Viadimirescu, Judetul Galati

Violenta reprezinta un act distructiv ce nu poate fi justificat In niciun fel in conditiile vietii
contemporane, Intrucat utilizeazd forta, constrangerea, afectand grav si iremediabil personalitatea
celuilalt.

In mediul scolar, una dintre formele de violenti cele mai intalnite este discriminarea de gen.

In primul rand, trebuie depasitd mentalitatea cd este o ,,problemi sensibila”, greu de abordat,
iar subiectul trebuie ,,vazut” intr-o maniera accesibild, deoarece evitarea acestuia nu duce decat la
perpetuarea si accentuarea unor prejudecdti si a unor comportamente discriminatorii cu consecinte
grave.

Scoala poate contribui la eliminarea lor si la crearea unor comportamente nediscriminatorii in
relatiile dintre colegi.

La nivel gimnazial se poate opta pentru activitatile urmatoare: Elevii se vor grupa. Li se va
cere sa noteze pe o foaie A4 trasaturile pe care ar trebui sa le detina ,,un barbat adevarat” si o femeie
,adevaratd”. Raspunsurile se vor sintetiza pe un flipchart si se va discuta despre stereotipurile de gen,
prejudecatile despre cum trebuie sd se comporte un barbat/o femeie, rolurile pe care acestia trebuie
sa le adopte 1n societate, modul in care copiii pot fi hartuiti dacd nu respectd normele de gen, rolurile
si asteptarile.

O altd activitate implica elevii asezati In echipe, care vizualizeaza reviste si ziare cu
imagini/materiale relevante privind stereotipurile sociale referitoare la femei. Echipele vor analiza
cum sunt ele reprezentate in mass-media si cum pot fi hartuite dacd nu se potrivesc cu aceasta
imagine. Urmeaza schimbul de impresii si tragerea concluziilor.

La nivel liceal accentul se poate pune pe un exercitiu de reflectie, de exemplu pregétirea unei
liste cu caracteristici umane: curaj. frumusete, putere, rabdare, tandrete, eleganta, logica, seriozitate,
initiativa, simt practic...Ea 1i va ajuta sd stabileasca asteptarile sociale ale fiecaruia dintre ei: Ce se
asteapta de la un baiat?/Ce se asteapta de la o fata?/Ce este perceput ca fiind feminin?/Ce este perceput
ca fiind masculin? Urmeaza discutiile.

Se pot adresa si alte intrebari: Asteptarile identificate ne influenteaza? Daca da, cum?/Sunt
caracteristicile umane vazute ca un portret ideal pentru baieti si pentru fete?/Etichetdim oamenii in
functie de aceste tipare?/Putem oare sd punctam toate asteptarile pentru baieti si pentru fete?/Sunt toti

baietii si toate fetele asa Tn viata reala? Si lista poate continua...
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Concluzia este ca scoala, prin activitdtile specifice, poate modela personalitatea elevilor
pentru a deveni adulti responsabili, deschisi, capabili sa combata stereotipurile si discriminarea in

societate.
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Dialogul in scoala si gestionarea conflictelor

Profesor Ana-Cristina Bocioancd

Liceul Tehnologic ,,Mediensis” Medias

1. Importanta dialogului in mediul scolar

Scoala este un spatiu in care elevi, profesori si parinti interactioneaza constant, fiecare avand
propriile valori, interese si stiluri de comunicare. In acest context, dialogul devine un instrument
esential pentru:

e dezvoltarea relatiilor sdnatoase;

e sprijinirea invatarii;

e prevenirea tensiunilor;

e crearea unui climat educational pozitiv.

Un dialog autentic presupune ascultare activa, respect reciproc si disponibilitatea de a
intelege punctul de vedere al celuilalt. Gestionarea conflictelor prin dialog sustine atat invatarea
academica, cat si dezvoltarea socio-emotionala a elevilor, contribuind la prevenirea violentei si la
consolidarea unei culturi a cooperarii.

2. Dialogul ca instrument educational

2.1. Conceptia dialogica asupra educatiei

Mikhail Bakhtin considerd dialogul drept modalitatea fundamentala prin care individul 1si
construieste identitatea si sensul lumii. In scoala, acest tip de interactiune creeaza oportunititi
pentru ca elevii sa 1si exprime perspectivele, sd confrunte idei si sd construiascd in comun
cunoastere.

2.2. Dialogul si invatarea socio-constructivista

Vygotsky subliniaza rolul interactiunii sociale in dezvoltarea cognitiva. Conceptul de zona
proximald de dezvoltare indica faptul ca invatarea se realizeaza optim atunci cand elevii participa la
procese de cooperare $i comunicare.

2.3. Dialogul ca instrument pentru dezvoltarea competentelor socio-emotionale

Comunicarea deschisa si empatica dezvoltd abilititi esentiale precum autoreglarea
emotionald, rezolvarea de probleme, negocierea si cooperarea.

3. Conflictul in mediul scolar: Tipologii si mecanisme

3.1. Definirea conflictului

Conflictul este o forma naturala de interactiune umana si apare atunci cand interesele,
valorile sau perceptiile indivizilor intrd in coliziune.

3.2. Tipuri de conflicte in scoala
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a) Conflicte intre elevi

b) Conflicte elev—profesor

c¢) Conflicte intre cadre didactice

3.3. Cauzele frecvente ale conflictelor in scoala

Conflictele sunt naturale si apar in mod inevitabil in orice comunitate. In scoli, cele mai

comune surse de neintelegeri sunt:

Diferente de opinie Intre elevi (gusturi, valori, grupuri de prieteni).
Asteptari diferite intre profesori si elevi privind disciplina sau performanta.
Presiunea notelor si a competitiei.

Neintelegeri intre parinti si profesori legate de progresul copilului.
Comunicarea deficitara, bazatd pe presupuneri si mesaje incomplete.
Recunoasterea acestor cauze ajuta la prevenirea escaladarii conflictelor.

4. Dialogul ca baza pentru gestionarea conflictelor

4.1. Medierea conflictelor

Un adult (profesor, consilier scolar) sau chiar un elev pregatit poate juca rolul de mediator.

Pasii sunt:

Stabilirea regulilor de discutie

Ascultarea ambelor parti

Identificarea nevoilor reale

Gasirea de solutii acceptate de toti

Monitorizarea aplicarii acordului

Medierea reduce competitia ,,cine are dreptate” si muta accentul pe rezolvarea problemei.
4.2. Tehnici de comunicare non-violentd (CNV)

Modelul lui Marshall Rosenberg poate fi folosit cu succes in scoli:
Observare fara judecat;

Exprimarea emotiilor;

Explicarea nevoilor;

Formularea unei cereri clare.

Aceasta abordare i ajutd pe elevi sa interactioneze calm si responsabil.
4.3. Interventia rapida in situatii tensionate

Profesorii trebuie sa intervina prompt cand observa semne de conflict: ridicarea tonului,

retragerea unui elev, glume ironice repetate etc. O oprire scurtd a activitatii si un moment de

reflectie pot preveni escaladarea.

4.4. Construirea competentelor socio-emotionale
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Orele dedicate dezvoltarii emotionale i ajutd pe elevi sd recunoascd, gestioneze si exprime sanatos
emotiile. Un elev care 1si Intelege propriile trairi este mai putin predispus la conflict.
4.5. Implicarea parintilor
Dialogul dintre scoald si familie este esential. Comunicarea clard si cooperarea previn
aparitia tensiunilor si sprijind solutiile pe termen lung.
Beneficiile unui mediu bazat pe dialog
Climat scolar mai calm si mai prietenos.
Cresterea implicarii elevilor in activitati.
Scdderea comportamentelor agresive.

Relatii mai bune intre profesori, elevi si parinti.

YV V V VYV VY

Dezvoltarea abilitatilor sociale necesare vietii adulte.

Concluzii

Dialogul reprezinta fundamentul unei culturi scolare sanatoase si un element central in
gestionarea eficienta a conflictelor. Integrat in procesul educational, dialogul contribuie la

dezvoltarea competentelor sociale, emotionale si cognitive ale elevilor.
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Dialogul — punte intre tensiune si cooperare in scoala

Profesor invatamdant primar Diaconu Ana Maria

Scoala Gimnaziald Gabriel Marinescu, Tigveni

Introducere

Conflictul este o realitate inevitabild in orice comunitate, iar scoala nu face exceptie. Intr-un
spatiu In care interactioneaza elevi cu temperamente diferite, profesori cu stiluri pedagogice variate,
parinti cu asteptdri distincte si specialisti care sustin dezvoltarea copiilor, aparitia tensiunilor este
naturald. Importanta unei culturi a dialogului devine esentiala pentru transformarea conflictelor in
oportunitati reale de invétare. Un conflict gestionat eficient contribuie la dezvoltarea competentelor
socio-emotionale, la consolidarea relatiilor si la crearea unui climat scolar bazat pe siguranta,
cooperare si incredere.

1. Tipologii ale conflictelor din scoala

Conflictele din mediul educational se manifesta in forme variate si au cauze multiple. Uneori
apar intre elevi: certuri spontane, tachinari, excluderi sociale, competitie excesiva, neintelegeri sau
lupte pentru statut. Alteori se manifesta intre elevi si profesori, mai ales atunci cand regulile nu sunt
clare sau cand apare un dezechilibru intre nevoile de autonomie ale copilului si stilul de management
al cadrului didactic. De asemenea, conflictele pot aparea intre profesori, intre profesori si parinti sau
chiar intre parinti, in cadrul comunitatii scolare.

Aceste tensiuni nu sunt intotdeauna vizibile. Exista conflicte deschise, marcate de izbucniri
emotionale sau comportamente agresive, dar si conflicte ascunse, in care nemultumirile mocnesc si
afecteaza subtil relatiile. Indiferent de forma lor, ele transmit un mesaj: exista o nevoie neimplinita.
Nevoia de siguranta, de respect, de claritate, de apreciere sau de ascultare sta la baza celor mai multe
situatii tensionate.

2. Impactul conflictelor asupra climatului scolar

Impactul conflictelor asupra copiilor este profund si, uneori, de lungéd durata. Elevii implicati
frecvent in tensiuni pot dezvolta anxietate, scdderea stimei de sine, retragere sociald sau
comportamente distructive. Un climat conflictual afecteaza atentia, motivatia si performantele
academice. Copiii absorb emotiile mediului, iar o scoald in care predomina stresul genereaza
nesiguranta si blocaje emotionale.

Profesorii, la randul lor, resimt presiunea unor conflicte nerezolvate. Oboseala emotionala,
frustrarea sau neputinta pot afecta calitatea actului didactic. O comunitate tensionatd poate rupe

comunicarea intre cadre didactice si poate afecta increderea parintilor 1n institutie.
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Pe de alta parte, atunci cand conflictele sunt gestionate in mod constient si profesionist,
beneficiile sunt vizibile: elevii se simt protejati, profesorii au resurse emotionale pentru a-si desfasura
activitatea, iar parintii percep scoala ca pe un partener credibil. In acest sens, conflictul devine o
oportunitate de crestere, nu o amenintare.

3. Resurse interne si externe pentru gestionarea conflictelor

Strategiile eficiente de rezolvare a conflictelor se sprijind pe doud categorii de resurse: interne
(abilitatile personale ale actorilor implicati) si externe (instrumentele si structurile oferite de scoald).

Comunicarea asertiva reprezinta fundamentul abordarii conflictelor. Elevii si adultii au nevoie
sd invete cum sa exprime clar ceea ce gandesc si simt, fard a jigni sau a acuza. Asertivitatea nu
inseamna agresivitate, ci respect.

Empatia este o alta resursd importanta. Capacitatea de a asculta activ, de a intelege perspectiva
celuilalt si de a valida emotiile acestuia reduce tensiunea si deschide drumul catre negociere.

Autoreglarea emotionald permite actorilor implicati sa-si tempereze impulsurile, sa respire,
sd se opreasca din reactii dramatice si sd aleagd un comportament adecvat. Profesorii modeleaza
aceste abilitdti, iar copiii le invata prin observare.

Consilierul scolar joaca un rol esential in identificarea timpurie a conflictelor si in medierea
lor. Interventiile sale pot preveni escaladarea tensiunilor si pot sprijini dezvoltarea abilitatilor socio-
emotionale ale elevilor.

Regulamentele interne, elaborate transparent si impartdsite cu toti membrii comunitdtii,
elimind ambiguitatile si dau coerenta procesului de disciplina.

Programele de mediere Intre elevi, tot mai intalnite in scolile moderne, transforma copiii in
actori responsabili ai rezolvarii conflictelor. Ei invata dialogul, negocierea si construirea consensului.

Activitdtile cu parintii sustin comunicarea sandtoasa dintre familie si scoala. Atelierele,
discutiile si intalnirile periodice ii ajuta sa inteleaga rolul lor in prevenirea tensiunilor si in construirea
parteneriatului educational.

4. Strategii practice pentru transformarea conflictelor in dialog

Profesorii pot identifica rapid semnalele care prevestesc tensiuni: schimbéari de comportament,
replici ostile, retragere, hiperactivitate sau scdderea motivatiei. Preventia presupune rutine clare, un
climat emotional stabil si reguli formulate impreuna cu elevii. Cand copiii participd la stabilirea
regulilor, responsabilitatea lor creste.

Metoda CNV propusa de Marshall Rosenberg este una dintre cele mai eficiente strategii
pentru gestionarea conflictelor in scoli. Ea se bazeaza pe patru etape:

1. Observarea faptelor fara interpretari.
2. Exprimarea emotiei reale.

3. Identificarea nevoii neimplinite.
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4. Formularea unei cereri clare, posibile si respectuoase.
Acest demers dezvolta responsabilitate si coerentd In comunicare.

Medierea presupune existenta unui mediator neutru, un spatiu sigur si un proces structurat.
Elevii 1si expun pe rand perspectiva, identifica punctele comune si propun solutii. Medierea ii invata
sa-si asume rolul in conflict, sd caute solutii echitabile si sa inteleaga impactul comportamentului lor
asupra celorlalti.

Programele care dezvoltd competentele emotionale ale copiilor reduc semnificativ numarul
conflictelor. Activitatile de identificare a emotiilor, jocurile de colaborare, exercitiile de
autocunoastere sau proiectele de grup Imbunatatesc coeziunea colectivului.

O comunicare eficientd cu parintii, bazata pe transparentd, respect si colaborare, previne multe
situatii tensionate. Atunci cand pdrintii sunt informati, ascultati si implicati, parteneriatul se
consolideaza, iar problemele se rezolva mai usor.

5. Rolul adultului ca model emotional

Adultul are rolul de ,reglator emotional” in scoald. Modul in care un profesor vorbeste,
asculta, gestioneazad propriile emotii si rezolva tensiunile devine model pentru elevi. Copiii preiau
ceea ce vad, nu ceea ce li se spune. De aceea, profesorul calm, empatic si consecvent devine un reper
esential pentru Intregul proces educational.

Concluzii

Conflictele din scoala nu reprezintd un esec, ci o parte fireasca a dezvoltarii copiilor si a
comunitdtii scolare. Gestionate corect, ele devin instrumente de formare morala si sociala. Educatia
pentru dialog, respect si cooperare contribuie la construirea unui climat scolar in care toti actorii —
elevi, profesori, parinti — se simt in siguranta si valorizati.

Transformarea tensiunilor in dialog necesita competente, resurse si o culturd institutionala a
comunicdrii. Cand aceste elemente se afla in echilibru, scoala devine un spatiu al armoniei, al invatarii

autentice si al dezvoltarii personale pentru fiecare membru al comunitatii.
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Disciplina — factor esential in educatie

Prof. lancu Lucretia

Scoala Gimnaziala Nr. 1 Umbraresti

Familia, nucleu de baza al societatii noastre, are rolul de a asigura dezvoltarea fizica si morala
a copilului. De familie depinde dirijarea judicioasa a maturizarii psihice a copilului, dezvoltarea lui,
etc. De felul in care parintii vor educa copiii in sensul unei morale riguroase dar suple, de felul cum
vor sti sd dirijeze viata afectiva a copilului, de acestea va depinde formarea personalitatii copilului.

Educatia copilului este strict dependenta de maturitatea parintilor, privind capacitatea acestora
de intelegere a micului univers, pe care copilul si-1 formeaza incd de la primul contact cu lumea
exterioara.

Educatia copilului, lipsitd in general de intelegerea psihologiei lui, gaseste greu
modalitatile necesare pentru evitarea eventualelor greseli. Nu trebuie scdpat din vedere faptul orice
copil 1si formeaza personalitatea in conditiile lui de viata si in imprejurarile in care 1si desfasoara
activitatea lui psihica. El nu trebuie considerat ca un mecanism al perceperii vointei parintilor, dar
nici ca o fiintd fard mobiluri. Trebuie sd recomandam copilului, ca o fiinta ce prezinta si la unele
interese, dar permanent plin de dorinte, sentimente ce trebuie stimulate in cadrul complexitatii
factorului educational. Spiritul lui de observatie, imaginatia, perceptia, gandirea si orice conexiune
pozitiva in relatia copil-mediu se desavarsesc numai sub influenta unei bune educatii familiale. Pentru
aceasta trebuie ca parintii sd se autoeduce In spiritul amprentei noului fatd de ei Insdsi, sd se
debaraseze de prejudecdti, obiceiuri invechite si superstitii spre a le putea evita din educatia copiilor
lor.

Exemplul parintilor raimane pilda unica in fata copilului, dar si mobilul cel mai interpretativ
al sdu. Pentru copil, parintii sunt unici si desavarsiti. Atentie asupra acestei gratitudini ce este acordata
parintilor si pe care acestia nu au dreptul s-o infirme, cici o singura greseald a lor poate narui intreg
edificiu etic pe care copilul isi formeaza si dezvoltd intreaga personalitate. Toate esecurile
educationale pleacd de la incdlcarea acestui principiu, stirbind toatd munca educational ulterioara
peste care optica copilului nu poate trece, el neputand depasi sau atribui parintilor nicio clementa in
capul vreunui esec.

De aici incepe declinul, uneori irecuperabil, caci nicio alta imixiune explicativa nu va mai afla
asupra copilului calitatea pe care o obtine anterior. Si, din pacate, de aici copilul incepe sa devina
autodidact, cautand sa-si explice totul prin capacitatea sa de intelegere si interpretare, renuntand la

sprijinul atat de complet-initial-al parintilor. De acum incolo, capacitatea copilului raiméne unica lui
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arma In desadvarsirea educatiei sale. Este adevarat cd o serie de mari pedagogi pledeaza in favoarea
acestui lucru considerand ca prin aceasta se stimuleaza la copil capacitatea personificarii sale.

Exista si se cunosc o serie de exemple geniale de autodidacti precum: Creanga, Brancusi,
Babes, Pavlov, Gorki, etc, care au depasit cadrul educational parintesc. Nu trebuie uitat Insa ca la
baza elementelor educationale ale acestora s-a impus ca o piatrd fundamentald tocmai educatia
parintilor.

Depasirea acestora la un moment dat a creat copilului necesitatea evadarii din leaganul
parintesc al educatiei spre culmi pe care acestia din urma nu se puteau posta. Aceste elemente ce se
,»cer” nu neagd, insd elementul de baza al leaganului parintesc, ci cu menajamente se desprind de
acesta spre a-si crea universul lor, respectiv spre factorii care fara a-i diminua pe primii, le ofera
suportul real al necesitatilor lor spirituale.

Acest suport, pentru unii reprezintd un simplu refugiu in lumea plind de intelepciune a
poporului, sau pentru altii insdsi viata. Din acest punct de vedere, se pare ca tocmai acest element
conjunctural reprezintd nivelul educational al copilului §i nu trebuie s negdm faptul ca el se afla la
granita capacitatii sale de sinteza si reactivitate. Caci aici se ofera copilului drumurile orientative de
viatd in sensul conceptiei sale, dar mai ales, aici intervine personalitatea sa de discerndmant in
alegerea drumului sdu. Unii pedagogi sustin cd acest stadiu este determinat de ,,temperamentul “
copilului ca si cum ,,temperamentul “ poate fi rupt de cadrul educational initial. Oare un copil crescut
initial intr-un mediu de teroare poate deveni un element plin de curaj si initiativa? Sau, un copil
crescut sub raportul unipersonal al elementului sdu conventional, cdruia i se indeplinesc toate
,ifosele”, poate deveni ulterior un element social dependent normelor sociale elementare?

Binenteles ca nu, caci echilibrul sau este viciat tocmai de piatra fundamentala a educatiei
parintilor care fie au neglijat personalitatea copilului subordonandu-1, viciindu-le astfel reactivitatea,
ratiunea si-n speta personalitatea, fie se afld in postura de ,,subordonati” ai vointei copilului, datorita
gresitei aprecieri de ,, supranaturali”, asa cum sunt tentati sa vada in copilul lor. Pentru a avea un
copil pregatit suficient si apt pentru a pasi mai departe pe drumul educatiei reprezentate de scoala si
societate este nevoie ca exigenta sd se Imbine cu gingdsia intr-un perfect echilibru. Dar asta nu
inseamnd cd munca educationald a parintilor se opreste aici si nici ca sarcina acestora Inceteaza, de-
ndata ce copilul a intrat in cea de-a doua faza a educatiei sale. Educatia copilului asupra sa nu trebuie
sd diminueze ,,actiunea” educationald a parintilor. Din contrd, educatia colectivului trebuie sa faca
trecerea spre o noud faza, superioard. Acum se produce aga-numita ,,slefuire ” a elementului, ce va

confirma sau infirma munca educationala a parintilor.
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Despre conflict si gestionarea lui in mediul scolar

Profesor invatamdnt primar Dorina Samson

Scoala Gimnaziald, Comuna Urecheni, Judetul Neamt

Scoala este adesea privitd ca un spatiu al cunoasterii, al regulilor si al formarii caracterului.
Totusi, ea este si un microcosmos al societdtii, in care se intdlnesc oameni diferiti — elevi, profesori,
parinti — fiecare cu propriile valori, emotii si moduri de a relationa. Intr-un asemenea cadru,
conflictele sunt inevitabile. Ele sunt elemente firesti ale activitatii educationale insd ceea ce
diferentiazd o comunitate educationald matura de una disfunctionala este felul in care aceste conflicte
sunt gestionate. In urma unui conflict bine condus, participantii dezvolta noi achizitii atat cognitive,
cat si afective. Trecerea ,,de la tensiune la dialog” presupune o transformare profunda: de la reactie la
reflectie, de la competitie la cooperare, de la judecata la intelegere. Astfel, managementul eficient al
unui conflict educational poate duce la aparitia unor solutii care vor ajuta elevul iIn momentul
confruntdrii cu un conflict mai puternic.

Natura conflictului in mediul scolar

Conflictul nu trebuie privit doar ca o problema, ci ca o manifestare fireasca a diversitatii
umane. Dupa cum afirma psihologul american Morton Deutsch, conflictul este ,,0 interactiune intre
persoane care percep scopurile lor ca fiind incompatibile” — insa perceptia nu este mereu realitate. In
scoala, multe tensiuni provin din neintelegeri de comunicare, diferente de statut sau lipsa unor abilitati
socio-emotionale.

De exemplu, un elev care se simte marginalizat intr-un grup poate reactiona agresiv, nu pentru
cd este ,,rau”, ci pentru ¢ nu stie cum sa isi exprime frustrarea. In acelasi mod, un profesor care ridica
tonul poate fi, de fapt, coplesit de stresul zilnic si lipsa sprijinului institutional. intelegerea cauzelor
reale ale conflictului este primul pas spre solutionare.

Modalitatile de abordare a conflictelor sau rezultatele acestora pot fi constructive sau
dimpotriva, distructive. Deoarece conflictul este o parte fireasca a vietii, fiind intalnit in gcoala intre
elev-elev; diriginte-elevi; profesori-elevi; clasa de elevi-alte colective de elevi; elevi-parinti sau
profesori-profesori, provocarea este nu de a elimina conflictul, ci de a-1 determina sd devina
constructiv, nu distructiv.

Conflictul distructiv este violent cu rezultate negative, partile implicate fiind in postura de a
dirija aceste relatii si sa le structureze prin colaborare. Cauzele care pot genera conflicte sunt foarte
diferite, situdndu-se atat la nivelul profesorului, la nivelul elevului, cat si la nivelul dirigintelui, al

conducerii scolii sau al parintilor.
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Aceste conflicte sunt cel mai adesea provocate de: lipsa de comunicare sau de comunicarea
defectuoasd, insuficienta cunoastere a elevilor §j a specificului interactiunii in clasa de elevi, lipsa de
atentie 1n raport cu dorintele si asteptarile actorilor implicati in educatie, lipsa de obiectivitate a
educatorului in conduita fata de elevi, supraincarcarea elevilor cu sarcini nediferentiate, aplicarea
acelorasi masuri 1n raport cu toti elevii; nevalorificarea si lipsa de apreciere a aptitudinilor elevilor,
nesesizarea la timp a influentelor informale asupra elevilor, neacceptarea exprimarii unor opinii opuse
de catre elevi.

Prin nerezolvare, un conflict poate degenera in criza, aceasta constdnd intr-un eveniment
neasteptat, neplanificat. Poate fi efectul unei acumulari tensionale, generatoare de stres si de
periculozitate in raport cu climatul educativ de la nivelul clasei, dar chiar si cu integritatea fizica sau
psihica a actorilor actului educational. Se impune in aceste situatii nu numai rezolvarea acestor situatii
de criza, cat, mai ales, prevenirea acestora.

Comunicarea — puntea dintre tensiune si intelegere

Dialogul autentic este antidotul tensiunii. In locul etichetelor (,,Tu esti vinovat!”, , Niciodata
nu asculti!”), elevii si profesorii ar trebui sa invete sa foloseascad mesaje de tipul ,,Eu simt...”, ,,Eu
cred cd...”, care exprima emotia fard a ataca persoana.

Un exemplu concret: Intr-un proiect de grup, doi elevi se ceartd pentru cd unul considera ca
face mai multd muncd decat celalalt. Profesorul intervine nu prin sanctiune, ci prin mediere —
invitandu-i sa 1si exprime punctele de vedere. Astfel, conflictul se transforma intr-un exercitiu de
ascultare activa si empatie. Cei doi ajung sa stabileasca un nou plan de lucru, in care sarcinile sunt
distribuite clar si echitabil. Rezultatul? Nu doar o lucrare finalizata, ci si o lectie de viata despre
colaborare.

Rolul profesorului si al mediului educational

Profesorul nu este doar un transmitator de informatii, ci si un model de comportament
relational. Un dascil care isi gestioneaza calm conflictele inspira elevii si faci la fel. In unele scoli,
s-au introdus programe de educatie emotionald si de mediere scolard, in care elevii sunt Invatati sa
recunoasca emotiile proprii, sa 1si exprime nemultumirile fara violenta si sd caute solutii prin dialog.

Un exemplu real este programul ,,Mediatori intre colegi”, implementat Tn mai multe licee din
Romania. Elevii-voluntari sunt instruiti sd asculte conflictele dintre colegi si sa ii ajute sa gaseasca
solutii pasnice. Rezultatele au aratat o scadere semnificativa a cazurilor de bullying si o imbunatatire
a climatului scolar.

Empatia — cheia transformarii

Dupa cum aratd Daniel Goleman, autorul lucrarii Inteligenta emotionald, empatia este

,capacitatea de a recunoaste sentimentele celuilalt si de a rdspunde adecvat la ele”. In scoala,
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cultivarea empatiei schimba radical dinamica relatiilor. A Intelege ca celalalt poate avea o zi proasta,
o problema acasa sau o nesigurantd ascunsa ne ajuta sa reactiondm cu blandete, nu cu ostilitate.

Atunci cand elevii si profesorii 1si privesc unii altora greselile prin prisma intelegerii, nu a
judecitii, dialogul devine posibil, iar tensiunea dispare. Un simplu ,,imi pare rau ca am ridicat tonul”
sau ,,Am inteles ca te-ai simtit nedreptatit” poate repara o relatie deteriorata.

Concluzie — Scoala ca laborator al dialogului

A gestiona conflictul nu Tnseamna a-1 evita, ci a-l transforma intr-o ocazie de nvatare. Cand
elevii sunt Incurajati sa comunice, sd asculte si sd empatizeze, tensiunile devin momente de crestere,
nu de ruptura. Astfel, scoala isi Indeplineste una dintre cele mai importante misiuni: aceea de a forma
cetdteni echilibrati, capabili sa traiasca in armonie intr-o lume diversa.

Trecerea de la tensiune la dialog este, in fond, o artd — o artd a cuvantului, a ascultarii si a
respectului reciproc. Este dovada ca educatia nu se reduce la acumularea de cunostinte, ci include si

formarea inimii.
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Empatia in gradinita - bazele relatiilor sanatoase

Profesor educatie timpurie POJAR ANDRADA AFINIA

Gradinita cu Program Prelungit ,,Mica Sirend” Cluj-Napoca

,,Adevarata compasiune nu inseamnd doar sa simti durerea altuia,
ci sd actionezi pentru a o alina.”
— Daniel Goleman

Mediul educational din gradinitd reprezintd un spatiu complex, in care copiii invata sa
interactioneze, sa-si exprime emotiile si sa coopereze cu cei din jur. La aceasta varsta, conflictele sunt
firesti si inevitabile, aparand adesea din dorinta de autonomie, diferente de temperament, dificultati
de comunicare sau simple neintelegeri. In acest context, rolul cadrelor didactice este esential,
deoarece acestea transforma momentele tensionate in oportunitati de invatare socio-emotionald. O
gestionare calma si constructiva a conflictelor contribuie semnificativ la dezvoltarea empatiei, a
autocontrolului si a competentelor de comunicare ale copiilor.

Fenomenul bullying-ului este una dintre cele mai intalnite forme de agresivitate in mediul
educational. Desi este adesea asociat cu varsta adolescentei, comportamentele de intimidare,
excludere sau agresiune pot aparea inca din primii ani de viatd. Atunci cand abilitatile de comunicare,
reglare emotionald si cooperare sunt insuficient dezvoltate, copiii pot manifesta comportamente
ostile. Un factor esential in prevenirea bullying-ului este empatia, deoarece aceasta sprijina
intelegerea emotiilor celorlalti si reduce tendinta de a raspunde agresiv. Dezvoltarea empatiei
reprezinta, astfel, un element fundamental in prevenirea comportamentelor de tip bullying in randul
copiilor. Prin activitdti educative structurate, prin modelul oferit de adulti si prin colaborarea
constantd cu familia, copiii Tnvata sa 1si recunoasca emotiile, sa le inteleaga pe ale semenilor si sa
manifeste comportamente responsabile in contexte sociale. Empatia contribuie la formarea unui
climat sigur, echilibrat emotional si bazat pe respect reciproc. Investitia in dezvoltarea competentelor
socio-emotionale sustine diminuarea comportamentelor agresive si favorizeaza construirea unor
relatii sdndtoase pe termen lung. Cultivarea empatiei in perioada prescolard sprijind formarea unor
copii mai sensibili fatd de ceilalti, capabili sa lege prietenii stabile si sd gestioneze eficient conflictele.
Prin interactiunile cotidiene, copiii isi dezvolta treptat abilitatile socio-emotionale, invatand sa se
alature jocului altor copii, sa imparta jucdrii, sd ofere ajutor, sa isi ceara scuze, sa recunoasca si sa
denumeasca emotiile proprii si pe cele ale colegilor, precum si sa le asocieze situatiilor in care acestea
apar (de exemplu, bucuria la primirea unui cadou sau tristetea cauzata de durere). Totodata, invata sa
gestioneze furia prin strategii simple si sa gdseasca solutii atunci cand apar dificultati in interactiunile

sociale.
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Jocurile care implica rezolvarea conflictelor oferd copiilor ocazia de a experimenta situatii
provocatoare intr-un cadru controlat si de a invata modalitati constructive de gestionare a acestora.
Jocurile de rol si scenariile sociale 1i ajutd sa negocieze, sa colaboreze si sa isi dezvolte abilitdti de
comunicare eficiente, utile pe termen lung. Mai mult decét simple activitati recreative, jocurile devin
un instrument valoros de invatare si dezvoltare emotionala. Prin joc, copiii pot deveni persoane
empatice, echilibrate si capabile sa gestioneze complexitatea relatiilor sociale.

Parintii si educatorii au un rol important in promovarea unui mediu de joc interactiv si
educativ, care sa sprijine formarea unor viitori adulti capabili sd Inteleagd si sd se conecteze cu cei
din jur. Jocurile reprezinta adevarate lectii de viata, care contribuie la crearea unei comunitati unite si
emotional echilibrate. In continuare vor fi prezentate citeva exemple de jocuri potrivite pentru
dezvoltarea empatiei la prescolari, adaptabile indiferent de varsta grupei. Pe langa joc, si alte activitati
pot contribui la dezvoltarea empatiei si a competentelor sociale. Lectura si analiza unor povesti
relevante ajutd copiii sd inteleagd perspective diferite si sa identifice solutii alternative la diverse
situatii problematice, putdnd chiar sd creeze variante proprii ale povestilor. Activitatile de grup,
proiectele comune, constructiile sau reprezentatiile teatrale incurajeaza colaborarea, respectul
reciproc si sensibilitatea fatd de nevoile celorlalti. Empatia, ca abilitate socio-emotionala de baza, nu
se dezvolta spontan, ci printr-un proces continuu de observare, imitatie si exersare In contexte sociale
semnificative. La varsta prescolara, copiii sunt profund influentati de modelele emotionale oferite de
adulti si de atmosfera relationald din jurul lor. Atunci cdnd educatorii si parintii manifesta
disponibilitate, rabdare si Intelegere, copiii internalizeaza treptat aceste comportamente si Incep sa le
reproduca in relatiile cu cei de aceeasi varsta.

De asemenea, empatia se formeaza prin expunerea repetatd la situatii in care copilul este
incurajat sa observe semnalele emotionale ale altora, sa reflecteze asupra lor si sa gaseascd modalitati
adecvate de raspuns. Prin intrebari simple, precum ,,Cum crezi ca se simte colegul tau?” sau ,,Ce l-ar
ajuta acum sd se simtd mai bine?”, adultii stimuleaza copilul sa isi dezvolte capacitatea de a intelege
sentimentele celorlalti si de a actiona in mod prosocial. In mod treptat, copiii invatad nu doar sa
recunoasca emotiile, ci si sa 1si adapteze comportamentul pentru a sprijini, consola sau ajuta un coleg
aflat intr-o situatie dificild. Practicate constant, aceste comportamente empatice contribuie la
formarea unei comunitati de Tnvatare armonioase, In care copiii se simt in sigurantd, valorizati si
sprijiniti. Intr-un astfel de cadru, relatiile se consolideazi, conflictele se reduc, iar cooperarea devine
un element natural al interactiunilor zilnice. Empatia, odatd consolidatd, devine o resursa esentiala pe
care copiii o vor folosi pe parcursul intregii vieti, sprijinindu-i in construirea unor relatii sdndtoase si
in gestionarea provocarilor emotionale din diverse contexte.

Empatia, ca abilitate socio-emotionald de baza, nu se dezvolta spontan, ci printr-un proces

continuu de observare, imitatie si exersare in contexte sociale semnificative. La varsta prescolara,
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copiii sunt profund influentati de modelele emotionale oferite de adulti si de atmosfera relationala din
jurul lor. Atunci cand educatorii si parintii manifestd disponibilitate, rabdare si intelegere, copiii
internalizeazd treptat aceste comportamente si incep sd le reproduca in relatiile cu cei de aceeasi
varstd. De asemenea, empatia se formeaza prin expunerea repetatd la situatii in care copilul este
incurajat sa observe semnalele emotionale ale altora, sa reflecteze asupra lor si sa gaseascd modalitati
adecvate de raspuns.

Un copil empatic este mai dispus sa ofere ajutor, sd colaboreze, sd Tmparta resurse si sa
exprime compasiune atunci cand un alt copil este trist sau ranit. De aceea, cultivarea empatiei inca
din primii ani de viatd are un impact major asupra modului in care copiii gestioneaza conflicte,
formeaza prietenii si evitd comportamentele agresive sau de tip bullying. Cu cat copiii sunt mai des
expusi la situatii in care pot exersa empatia, cu atat vor dezvolta un comportament social mai
armonios. Dezvoltarea empatiei la copiii prescolari reprezintd o componentd fundamentald in
prevenirea comportamentelor agresive si in consolidarea unui climat pozitiv in gradinitad. Empatia 1i
ajutd pe copii sd Inteleagd emotiile celor din jur, sa raspunda adecvat in situatii tensionate si sa
construiasca relatii sdnatoase bazate pe respect si cooperare. Jocurile si activitatile practice constituie
modalitati eficiente de a transforma Invatarea emotionala intr-o experientd placutd si accesibild. Prin
intermediul lor, copiii exploreaza, experimenteaza si exerseaza comportamente empatice intr-un mod
natural si atractiv. Implicarea activa a educatorilor si a parintilor, precum si modelarea constantd a
unui comportament pozitiv, contribuie la formarea unor viitori adulti sensibili, echilibrati si capabili
sd construiasca relatii armonioase intr-o societate diversd. Cateva jocuri care dezvoltd empatia la
prescolari sunt:

1. ,,Cutia emotiilor”
e Materiale: imagini cu expresii faciale.
o Copiii extrag o imagine, iar restul grupei ghiceste emotia.
e Apoi discuta situatii In care s-au simtit la fel.
Ajuta la identificarea si intelegerea emotiilor.
2. ,,Cum ai reactiona daca...?”
o Educatorul prezinta scenarii simple:

,un coleg a cazut.”

,Cineva a pierdut o jucarie.”

,,Un prieten e trist pentru cd nu a castigat.”

Copiii propun reactii potrivite.

Invita rezolvarea empatica a situatiilor reale.

3.,,0 zi in locul tau” — joc de rol
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e Copiii schimba roluri: educatorul devine copil, copilul devine educator, iar altii devin
personaje din scenarii.
e Scop: intelegerea punctului de vedere al celuilalt.
Consolideaza perspectiva si cooperarea.
4. ,,Prietenul meu secret”
o Fiecare copil primeste n secret numele unui coleg céruia trebuie sa-i faca un gest frumos:
sd-1 ajute, sd-i dea o jucarie, sd-i spuna ceva frumos.
o La final, fiecare ghiceste cine i-a fost ,,prietenul secret”.
Intireste comportamentele prosociale.
5. ,,Semaforul emotiilor”
e Verde = calm / bine
e Galben = confuz / emotii mixte
e Rosu = suparat / frustrat

Copiii 1si aleg ,,culoarea” la Inceputul activitatii si explica de ce. Ajuta la verbalizarea starii

interioare.

Asadar, dezvoltarea empatiei la copiii prescolari nu este doar un obiectiv educational, ci o
investitie esentiala In formarea caracterului si a abilitatilor sociale ale viitorilor adulti. Prin activitati
adecvate varstei, prin sprijinul educatorilor si al familiilor si printr-un mediu bazat pe intelegere si
respect, copiii Tnvatd sd recunoasca emotiile, sd gestioneze conflictele si sd construiascad relatii
armonioase. Empatia devine astfel un instrument valoros in prevenirea comportamentelor agresive si
in consolidarea unui climat pozitiv in gradinitd, oferind o fundatie solidd pentru o dezvoltare

sandtoasa si echilibratd pe termen lung.
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Gestionarea conflictelor dintre elevi, provocarea profesorului in procesul

didactic

Prof. Speranta Petcu

Scoala Gimnaziald ,,Alexandru Stefulescu” Tg Jiu

In contextul social si politic actual, imaginea scolii si profesorului a avut de suferit. Am simtit
o scadere a respectului si increderii parintilor si elevilor in scoala si profesori. De fapt care este rolul
scolii, acela de a forma personalitatea copilului alaturi de dezvoltarea gandirii critice pana ajunge un
adult responsabil si implicat. In ultima perioada am simtit o presiune datorat parerilor negative legate
de prestatia profesorilor In general, adica toti am fost ,,pusi in aceiasi oala” indiferent de prestatia pe
care o avem in procesul didactic. A devenit un fenomen necontrolat, astfel incat tu ca profesor cu ani
de vechime si rezultate cu elevii iti pui intrebarea daci ceea ce faci, faci bine. In acest context elevul
isi pierde increderea in tine, te priveste ca pe un ,,prestator de servicii” si nu ca pe un ,,modelator de
caractere”. I se pare corect sd faca la scoald doar ce vrea el si ce i place, fard a respecta regulile,
profesorii si colegii. De aici si pana la conflict nu este decat un mic pas. Nu generalizez ca toti copiii
dintr-o clasa sunt asa, dar este suficient unul care sa creeze situatii ce conduc la conflicte. Atunci
trebuie sd opresti lectia, s intervii, iar atmosfera de colaborare si cooperare in procesul de invatare
se altereaza. Sunt profesoard de chimie in invatamantul gimnazial, o disciplind nu tocmai placuta
copiilor, pentru cd face parte din stiintele exacte ce necesitd eforturi mai mari pentru invatarea si
intelegerea logica a notiunilor. Nu de putine ori am fost pusa in situatii de gestionare a conflictelor
dintre elevi, dar provocarea cea mai mare o am la o clasa a VIII a. In aceasta clasi a fost transferat un
elev de la o scoald foarte buna la nivel local. De la inceput atitudinea lui fata de colegi a fost una de
superioritate, a incercat sa se implice in ord, sd dea numai el raspunsuri, dar nu isi lua notite decat pe
foi pe care le pierdea. L-am rugat sa-si aduca caiet de notite, dar a ignorat rugdmintea. A inceput sa
vina cu Intarziere la ord si am observat cd In pauze pleaca la alte clase unde isi facuse prieteni, dar
care erau elevii problema. L-am rugat sd nu mai intarzie, dar nu a respectat cerinta invocand ca
intarzie la baie. In timpul orei, cand elevii dau raspunsuri gresite se uita citre ei si incepe s zimbeasca
ironic, taxeaza verbal elevul care se ocupa de tabla inteligenta si greseste unele operatiuni, vorbeste
in ora cu colegul de banca in timp ce eu explic lectia etc. Am incercat sa stau cu el de vorba in pauza
pe holul scolii astfel incét sa nu-i fac observatie colectiva, dar mesajul lui nonverbal a fost de genul
,.eu nu am ficut nimic si procedez corect”. Intr-un context de rautate fatd de mai multi colegi am oprit
lectia, am mers la fereastra si am deschis-o zicand cu voce tare ,,iesi rautate din aceasta clasd!”, apoi
am inchis fereastra si am rugat elevul din ultima banca sd deschida fereastra si am spus ,,intrd bunatate

in aceasta clasa!”. Asa am simtit atunci sd 1i atrag atentia s nu-si mai verse rautatea asupra colegilor.
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Elevii s-au uitat mirati la mine, dar atmosfera s-a detensionat si mi-am continuat lectia. Din péacate
elevul a continuat sa faca alte fapte astfel Incat diriginta a recurs la aplicarea unui avertisment si
discutii cu parintii. Credeam ca si-a schimbat comportamentul, dar la ultima ord mi-a dovedit ca m-
am ingelat. Totul a culminat in momentul cand le-am spus modalitatea de evaluare prin proiecte
individuale pe care le realizeaza acasa. Am Inceput sa le explic cum v-a decurge metoda, ca vor realiza
un experiment chimic acasd cu substante avute in gospodarie, vor primi de la mine materialele
necesare si modul de lucru, iar ei le procurd, realizeaza experimentul care trebuie filmat de un membru
al familiei. Apoi realizeazd un mic filmulet pe care il posteaza pe grupul clasei de chimie. Filmuletul
reprezintd produsul pentru care primesc nota conform unor criterii mentionate anterior. In acest
moment fetele din clasd m-au Intrebat dacd pot sa mi-l trimita in privat, iar eu le-am spus cd mi-as
dori sa 1si vada produsele uni la altii mai ales cd in grup nu sunt decat elevii si eu ca profesor. Atunci
au avut o izbucnire spunandu-mi ca le va fi folositd imaginea din aceste filmulete de catre noul coleg
pentru denigrarea pe grupuri de socializare. Am privit catre el, iar el uitdndu-se cétre colegi a spus cu
voce tare ca abia asteaptd. La nici o clasd nu mi s-a intdmplat acest lucru, ba dimpotriva copiii erau
incantati de metoda, mai ales cd am aplicat-o si anul anterior si am avut surprize foarte placute
descoperind la copii creativitate si imaginatie. Atunci am realizat ca ceea ce incercasem ca elevul sa-
si schimbe comportamentul nu avusese efect. M-am asezat in fata clasei si 1-am privit spunandu-i ca
ceea ce 1i spun 1n prezenta colegilor poate nu o sa-i placa. [-am spus ca ar trebui sa fie recunoscator
scolii, profesorilor si colegilor care I-au primit cu caldura si au facut tot ce se poate pentru o integrare
usoara, mai ales ca este ultima clasa din Invatdmantul gimnazial, dar trebuie sa inteleaga ca atitudinea
lui este nepotrivita, iar umilirea colegilor nu este corectd. I-am spus cd daca este nevoie voi contacta
parintii, dar sper sa inteleagd ca a mers prea departe. Acest lucru s-a intamplat la ultima ora si astept
cu nerabdare sa vad daca a avut impact sau data viitoare primesc o alta provocare.

Stiu ca as fi putut scrie un articol cu notiuni teoretice legate de gestionarea conflictelor, dar
una este teoria si alta este practica. Mergem la ord pregdtiti cu un scenariul lectiei, cu materiale
didactice si obiectivele de atins, dar nu anticipezi niciodata ce te asteptd. Trebuie sd ne adaptam din
mers la situatiile create. De fiecare data trebuie sd avem ca arme calmul si rabdarea, abilitati atat de
necesare profesorului. Nu putem lasa la voia Intdmplarii derapajele comportamentale desi unele sunt
mai greu de gestionat. Ce presupune gestionarea unui conflict - implicare in lucruri mai putin placute
si observatii ficute elevului pentru a-i indrepta comportamentul. In acest context elevul s-ar putea ,,sa
nu te mai placd” insd acesta este rolul tau - acela de a constientiza copilul ca greseste, asumarea

greselii si indreptarea ei.

wSecretul si farmecul vietii noastre nu stau in lipsa unui conflict, ci in hotdrdrea si priceperea

noastra de a-l rezolva.” Anton S. Makarenko
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Gestionarea conflictelor din gradinita — de la provocare la oportunitate

educationala

Prof. educ timpurie Solea Gabriela Mirela
Gradinita Benesti

Scoala Gimnaziala Dragotesti, Dolj

Conflictul reprezintd o componenta inevitabila a vietii sociale. Gradinita este primul cadru
institutional In care copiii invatd sa interactioneze, sa Tmpartd, sa se exprime. Pe de alta parte, in
gradinita lucreaza cadre didactice si personal auxiliar. Acestia trebuie sa lucreze in echipd si este
necesar si imparta sarcini si responsabilititi. In acest context gradinita devine si un spatiu in care
tensiunile, neintelegerile si confruntarile apar frecvent: intre copii, dar si Intre cadrele didactice si
copii, intre personalul gradinitei sau Intre personal si parintii prescolarilor.

Dar conflictul nu este neaparat un element negativ al vietii sociale. Acesta reprezintd si o
oportunitate de invatare, de dezvoltare personala, profesionald si sociala. Conflictul este un mijloc
prin care copiii isi dezvolta abilitdtile socio-emotionale, exerseaza comunicarea si dobandesc strategii
de autoreglare. Bineinteles cd aceste coflicte aparute Intre prescolari trebuie gestionate cu mult tact
pedagogic de catre educatoare. Pentru o buna gestionare a conflictelor, educatoarea nu trebuie sa se
limiteze la ,stingerea” unor situatii tensionate; gestionarea conflictelor in gradinitda devine o
dimensiune fundamentala a educatiei timpurii, bazata pe intelegerea copilului, pe respectarea nevoilor
sale si pe cultivarea empatiei.

Cooperarea, negocierea si toleranta sunt dimensiuni indispensabile ale lumii 1n care traim.
Educatia timpurie joacd un rol decisiv in formarea viitorului adult si de aceea este esential ca
educatorii s fie pregatiti nu doar sa intervind in momentele de conflict si sa le stinga, ci si sa creeze
un climat care previne aparitia lor. Maiestria cadrului didactic constd in capacitatea acestuia de a
transforma eventualele tensiuni in lectii valoroase de viata.

In perioada prescolara, copiii se afla in plina dezvoltare socio-emotionala. Ei invata treptat
cum sa-si gestioneze emotiile, cum sa se raporteze la ceilalti si cum sa interpreteze normele sociale.
In acest proces, conflictele apar frecvent si sunt firesti.

Conflictele in gradinita intre copii sunt generate de diversi factori. latd care ar fi cele mai frecvent
intalnite surse de conflict:

v" Nevoile si dorintele contradictorii
In perioada prescolara, copiii se afla in plina dezvoltare socio-emotionala. Ei invata treptat cum sa-si
gestioneze emotiile, cum si se raporteze la ceilalti si cum si interpreteze normele sociale. In acest

proces, conflictele apar frecvent si sunt firesti.
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v" Dezvoltarea incompleta a limbajului si a autocontrolului
Copiii mici nu au incd dezvoltatad capacitatea de a negocia sau de a renunta temporar la o dorintd in
favoarea altuia. Astfel ca apar frecvent conflicte generate de folosirea unei anumite jucarii, pentru
alegerea unui joc sau a unei activitati preferate, pentru folosirea spatiului sau pentru a primi atentia
adultului.

v Diferentele de temperament
Unii copii sunt mai impulsivi, altii mai sensibili, altii dominanti. Aceste diferente genereaza frecvent
tensiuni, mai ales In timpul jocului liber.

v" Nevoia de autonomie
La aceasta varsta, cei mai multi copii isi afirma intens independenta (,,Pot si singur!”, ,,E al meu!”),
iar confruntarile devin parte a procesului de afirmare personala.
Cadrele didactice trebuie sd cunoasca si sd inteleaga foarte bine aceste mecanisme. Cunoasterea lor
le permite sa adopte strategii adecvate si sd intervina proportional cu maturitatea emotionald a
copiilor.

Educatorul are o dubla responsabilitate: sa protejeze copilul si sa il invete competente sociale.
Interventia acestuia trebuie sa fie empatic, calma si educativa, nu autoritara. (Intotdeauna spunem:
“Inteleg ca esti suparat dar colegul tiu se juca deja cu acea masinuta. Ii spui ci o vrei si tu iar el ti-o
va da cand doreste sau poate va jucati impreuna! Jucdriile nu se smulg si nu lovim!” in loc de ”De ce
l-ai lovit pe colegul tau si ai smuls jucaria? Esti pedepsit!”)

Educatorul este principalul model pentru copii. Modul in care raspunde la frustrare, cum
comunicd i cum mediaza conflictele are un impact profund asupra felului in care copiii invata sa
reactioneze. Copiii trebuie sa simtd ca emotiile lor sunt validate si cd pot cere sprijin. Un mediu
tolerant si calm reduce frecventa conflictelor si creste increderea in adult.

Modul in care educatorul intervine intr-un conflict trebuie adaptat fiecarui caz in parte. Uneori
este nevoie de interventii directe (ex: despartirea copiilor pentru sigurantd), alteori doar de ghidare
verbald. O interventie prea rapida poate Impiedica dezvoltarea competentelor sociale, in timp ce una
intarziata poate amplifica tensiunile. Educatorul 1i ajutd pe copii sa identifice emotii, sd pund in
cuvinte frustrarile, sd caute solutii si sa reflecteze asupra efectelor comportamentului lor.

Pentru gestionarea eficienta a conflictelor comunicarea empaticd este o strategie de baza si
constd 1n validarea emotiilor copilului inainte de a trece la solutionare. ( Vom spune de exemplu:,,Vad
cd esti suparat pentru ci iti doreai aceeasi jucirie.” sau ,,Inteleg ci te-ai simtit ignorat.”) Validarea va
reduce tensiunea si il face pe copil sa se simta inteles.

Vom urma apoi urmatorii pasi esentiali:

1. Calmarea copiilor — fara explicatii complexe inainte ca emotiile sa scada.

2. Ascultarea ambelor perspective — fiecare copil implicat isi exprima versiunea.
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3. Reformularea neutri a conflictului de catre adult (“Inteleg ci Maria se juca cu papusa iar Ema,
pentru ca o dorea si ea, a incercat sd o ia si a lovit-o pa Maria.”).

4. Cautarea solutiilor impreuna — copiii sunt incurajati s propuna solutii viabile (asteptarea randului
sau jocul impreunad).

5. Implementarea si verificarea rezultatului — educatorul urmareste aplicarea solutiei.

Pentru a preveni aparitia conflictelor educatorul trebuie sa foloseascd anumite strategii si

anume:
e folosirea unor rutine clare — reduc incertitudinea si frustrarea;
e formularea pozitiva a regulilor ( de exemplu: ,,Folosim jucdriile pe rand”, nu ,,Nu ne certam
pe jucdrii!”);
e amenajarea unor zone de calmare — spatii unde copiii pot merge voluntar pentru autoreglare;
e practicarea unor jocuri care stimuleaza cooperarea, nu competitia.

Prin citirea povesti, jocuri de rol, picturd sau conversatii, educatorul poate imbogati limbajul
emotiilor. Atunci cind copiii pot verbaliza ceea ce simt sunt mai putin predispusi la reactii agresive.
Cu ajutorul jocului de rol copiii pot sd experimenteze situatii conflictuale intr-un mediu sigur. Putem
desfasura cu prescolarii diverse jocuri de rol prin care acestia sa invete sa imparta jucariile, sa astepe
randul sau sd-si comunice frustrarile fara violenta(”La gradinita”, "De-a educatoarea”, ”Ce facem
daca...?”).

Putem folosi si diverse metode creative care fac procesul de gestionare a conflictelor accesibil
si atractiv: ,,roata emotiilor” (copilul isi identifica printr-o imagine emotia), ,,borcanul cu solutii”
(acesta contine cartonase cu modalitati de rezolvare) sau ,,cufarul plangerilor” — copiii pot desena sau
dicta educatorului ce i-a suparat iar foaia este asezata in cufr).

Gestionarea conflictelor nu poate avea loc doar in spatiul gradinitei. Parintii trebuie sa fie
parteneri in invatarea comportamentelor socio-emotionale. Cand regulile si valorile sunt similare
acasa si la gradinita, copiii 1si Insusesc mai usor comportamentele dorite.

Educatorii trebuie sa informeze parintii despre: progresul copilului, dificultati emotionale ale
acestuia, comportamentele repetitive, strategii folosite la grupa. Astfel se realizeaza o bund colaborare
familie — gradinitd si se asigurd continuitatea metodelor educative.

Se pot organiza ateliere pentru parinti cu teme ce abordeaza autoreglarea, comunicarea non-
violentd sau dezvoltarea emotionala. Acestea pot imbunatati semnificativ gestionarea conflictelor.
Mai sus am prezentat modalitatea de interventie in cazul unui conflict aparut pentru o jucarie.

[atd cum vom interveni Intr-un conflict verbal, cand un copil il jigneste pe altul: vom discuta
impactul cuvintelor, apoi exploram motivele ( frustrare, gelozie, nevoia de atentie), iar la final

incurajam repararea relatiei prin scuze sincere si stabilirea unei reguli pentru viitor.
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In cazul unui conflict fizic vom interveni astfel: asigurim mai intai siguranta copiilor, il calmam pe
cel agresiv prin tehnici de respiratie sau timp de linistire, discutim (numai dupa calmare) cauzele
conflictului si modu adecvat de exprimare a emotiilor, abordam reconstructia relatiei.

Atunci cand in educatia timpurie conflictele sunt abordate constructiv se produc beneficii pe
termen lung: dezvoltarea empatiei si a comportamentului prosocial, scaderea agresivititii si a
comportamentelor distructive, cresterea stimei de sine (copilul se simte Inteles si capabil sa rezolve
probleme), imbunatatirea climatului clasei, pregatirea pentru integrarea In scoala.

Copiii Invata ca tensiunile pot fi depasite, cd opiniile pot fi negociate, iar diferentele sunt normale si
valoroase.

Gestionarea conflictelor intre copii in gradinitd reprezinta un proces complex, care cere
educatorilor competente pedagogice, rabdare, empatie si capacitatea de a crea un mediu sigur si
stimulativ. Conflictele sunt inevitabile, dar modul in care sunt gestionate poate transforma
experientele negative in oportunitati de dezvoltare.

Prin interventii corecte, prin cultivarea comunicarii si prin implicarea activa a copiilor in
gisirea solutiilor, educatorul ii ajuti sa devina autonomi, responsabili si empatici. In plus, cooperarea
cu familiile asigura coerenta si continuitate, iar impactul educativ se amplifica.

O abordare eficientd a conflictelor in educatia timpurie contribuie nu doar la buna functionare
a grupului, ci si la formarea unor adulti capabili sé relationeze cu respect, sd gestioneze emotiile si sa

construiasca relatii sanatoase.
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Gestionarea conflictelor in perioada prescolara

Profesor pentru educatie timpurie SEMEN NICOLETA

Gradinita cu Program Prelungit ,,Constantin Brancusi”, Targu Jiu

Perioada prescolara reprezinta o etapa esentiald in dezvoltarea socio-emotionald a copilului.
In cadrul gradinitei, copiii invati s interactioneze, si imparta, si colaboreze si sa isi exprime emotiile
intr-un mediu social complex, diferit de cel familial. In mod firesc, aceste interactiuni pot conduce la
aparitia conflictelor. Gestionarea adecvatd a lor este fundamentald pentru formarea unor abilitati
sociale sandtoase si pentru crearea unui climat educational pozitiv.

Conflictul reprezinta o neintelegere sau o ciocnire de interese, dorinte sau emotii intre doi sau
mai multi copii. La varsta prescolara, conflictele apar frecvent din cauza:

o dorintei de a pastra o jucarie;

e nevoii sporite de atentie;

e limitarilor de limbaj;

e impulsivitdtii caracteristice varstei,

o neintelegerilor legate de reguli sau roluri in joc.

In general, conflictele intre prescolari nu sunt intentionate, ci reprezinti manifestiri firesti ale
unui proces complex de dezvoltare cognitiva, emotionala si sociala.

Cauzele conflictelor la gradinita:

a) Dificultdti de comunicare. Copiii dispun de un vocabular incd in formare, iar exprimarea
emotiilor este adesea dificili. In lipsa cuvintelor potrivite, frustrarea se poate manifesta prin
comportamente tensionate.

b) Necesitatea de autonomie. Pe masura ce 1si afirma personalitatea, prescolarii pot intra in
conflict cu colegii sau chiar cu figura de autoritate, in incercarea de a-si testa limitele si capacitatea
de independenta.

c) Impulsivitatea si autocontrolul redus. Autoreglarea emotionalad este in plin proces de
formare. Copiii reactioneaza spontan, fara a anticipa consecintele, ceea ce poate genera situatii
conflictuale.

d) Resursele limitate (jucdrii, spatiu, materiale). Partajarea este dificild la aceastd varsta.
Accesul simultan la resurse poate declansa neintelegeri.

e) Diferentele temperamentale. Ritmurile individuale de reactie, temperamentul mai energic
sau mai retras al copilului si stilurile de joc diferite pot genera tensiuni in interactiunile cotidiene.

Rolul educatoarei in gestionarea conflictelor. Educatoarea are un rol crucial in prevenirea,

identificarea si medierea conflictelor, contribuind la dezvoltarea armonioasa a copiilor.
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a) Observare si interventie prompta. Prin observarea atentd a comportamentelor, educatoarea
poate anticipa escaladarea conflictelor si poate interveni calm pentru a preveni reactiile agresive.

b) Medierea conflictului. Se creeaza un spatiu sigur in care fiecare copil este incurajat sa isi
exprime emotiile, sa fie ascultat si sa inteleagd perspectiva celuilalt. Medierea devine astfel un
exercitiu de empatie si cooperare.

c¢) Promovarea comunicdrii eficiente. Copiii sunt invatati sa utilizeze formule adecvate pentru
exprimarea sentimentelor si dorintelor, precum: ,,Nu imi place cand...”; ,,As vrea sa...”; ,,Pot sa
folosesc jucaria dupa tine?”. Aceste formule reduc tensiunea si faciliteaza dialogul.

d) Stabilirea si explicarea regulilor. Regulile clare si consecvente privind cooperarea,
impartirea jucariilor si respectul contribuie la crearea unui climat previzibil si sigur.

e) Modelarea comportamentului pozitiv. Copiii invata prin imitatie. Atitudinea empatica,
tonul calm si disponibilitatea educatoarei de a asculta devin repere esentiale pentru dezvoltarea
comportamentelor prosociale.

Strategii eficiente de gestionare a conflictelor:

a) Tehnica ,,Stop — Respira — Gandeste”. Aceasta strategie ajutd copilul sa isi identifice si sa
isi controleze emotiile Tnainte de a reactiona impulsiv.

b) Coltul emotiilor. Un spatiu special in sala de grupa, unde copilul se poate retrage pentru a
se linisti si a-si regasi echilibrul emotional.

c) Jocurile de rol. Prin dramatizari, copiii exerseaza modalitati de solutionare a conflictelor si
isi dezvolta capacitatea de a adopta perspective diferite.

d) Activitatile de cooperare. Jocurile si sarcinile realizate in echipa intdresc colaborarea,
comunicarea si empatia, reducand predispozitia la conflict.

e) Educatia empatiei. Prin discutii ghidate, copiii sunt incurajati sa identifice emotiile
celorlalti si sd inteleaga consecintele propriilor actiuni.

f) Implicarea familiei. Gestionarea eficienta a conflictelor in gradinitd necesitd coerentd intre
mediul educational si cel familial. Este importanta:

e comunicarea constanta intre educatoare si parinti;

o alinierea regulilor si a asteptarilor comportamentale acasa si la gradinita;

e incurajarea comportamentelor prosociale in mediul familial, prin modele pozitive si feedback
constructive.

Gestionarea conflictelor in perioada prescolara este un proces complex, dar esential pentru
dezvoltarea armonioasa a copilului. Prin interventii adecvate, educatoarea contribuie la formarea unor
competente sociale durabile: comunicare eficientd, empatie, autoreglare emotionald si rezolvarea
pasnica a disputelor. Astfel, conflictul nu mai este perceput ca o problema, ci ca o oportunitate de

invatare si dezvoltare personala.
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Gestionarea conflictelor in scoala primara

Profesor invatamant primar Aurelia Capdtina- Platica

Scoala Gimnaziald ,,Maria Lazar”, Bucuresti, sector 5

Scoala primara reprezinta primul cadru organizat in care copilul interactioneaza constant cu
alti copii in afara familiei. In aceasta etapa, elevii invata nu doar si scrie, si citeasci sau sa calculeze,
ci si sa relationeze, sa respecte reguli si sd coopereze. Din cauza nivelului diferit de dezvoltare
emotionald si sociala, conflictele apar frecvent in mediul scolar primar. Acestea pot lua forme simple,
precum certuri, tachinari, neintelegeri in jocuri sau refuzul de a colabora. Gestionarea eficientd a
conflictelor este esentiald pentru crearea unui climat educational sigur si favorabil dezvoltarii
armonioase a copiilor.

La varsta scolara mica, copiii nu au inca formate pe deplin abilitatile de autocontrol emotional
si de rezolvare a problemelor. De multe ori, ei reactioneaza impulsiv, fard a constientiza consecintele
faptelor lor. Daca aceste conflicte sunt ignorate sau tratate superficial, ele pot degenera si pot afecta
relatiile dintre elevi, stima de sine si motivatia pentru invatare.

In activitatea mea didactici, desfisurati la clasa pregatitoare, urmiresc realizarea
urmatoarelor obiective, pentru a gestiona urméatoarele obiective:

1. Dezvoltarea capacititii elevilor de a recunoaste emotii de baza (bucurie, tristete, furie, frica).

2. Formarea comportamentelor de comunicare verbald adecvata in situatii conflictuale.

3. Dezvoltarea empatiei si a capacitatii de a respecta colegii.

4. Invitarea regulilor simple de convietuire in colectiv.

5. Formarea unor comportamente prosociale (asteptarea randului, impartirea materialelor,
cooperarea).

Astfel, conflictul nu trebuie perceput ca un esec educational, ci ca o oportunitate de invatare
si formare a caracterului.

Conflictele dintre elevii de varstd mica apar din diverse motive, precum:

e dorinta de a fi primul sau de a detine controlul intr-un joc;

o dificultiti de comunicare;

e neintelegerea regulilor;

o diferente de temperament;

e imitarea unor comportamente observate in familie sau in mediul online.

Intelegerea cauzelor este un prim pas important in prevenirea si solutionarea conflictelor.
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Exemple concrete din activitatea mea la clasa pregatitoare
» Medierea unui conflict in timpul jocului liber

In timpul jocului cu cuburi, doi elevi au intrat in conflict din cauza unui obiect dorit de
amandoi, am intervenit calm, invitand copiii sd spund pe rand ce s-a intdmplat. Prin Intrebari simple
(,,Cum te-ai simtit?”, ,,Ce putem face ca sd fie bine pentru amandoi?”), elevii au fost ghidati sa
gaseasca o solutie: folosirea alternativa a materialului. Activitatea a fost reluata fara tensiuni.

» Activitate de educatie emotionala: ,,Termometrul emotiilor”

In cadrul orei de Dezvoltare personala, elevii au identificat emotiile triite in diferite situatii
scolare, folosind imagini sugestive. Copiii au invétat sa denumeascd emotiile si sd spund ce pot face
atunci cand sunt supdrati (respirdm adanc, cerem ajutor, vorbim cu doamna).

» Joc de rol: ,,Ne certim si ne impiacaim”

Elevii au participat la un joc de rol in care au simulat o situatie conflictuald aparuta in pauza.
Cu sprijinul cadrului didactic, au identificat comportamentele gresite si au propus solutii corecte:
cererea scuzelor, impartirea jucdriilor, respectarea regulilor.

» Stabilirea regulilor clasei

La Inceputul anului scolar, elevii au participat la stabilirea regulilor clasei, formulate simplu
si ilustrate prin imagini (vorbim frumos, ne ajutam, asteptam randul). Regulile sunt afisate vizibil si
reamintite periodic, contribuind la reducerea conflictelor.

» Colaborarea cu familia

Pentru un elev cu dificultati de adaptare la colectiv, am realizat o colaborare constantd cu
familia. Prin aplicarea acelorasi reguli acasd si la scoald si prin incurajarea comportamentelor
pozitive, s-au observat progrese semnificative in relationarea cu colegii.

Metode utilizate:

1. Comunicarea adaptata varstei

Invitatorul are rolul de mediator si model de comportament. Este important ca acesta si
foloseascd un limbaj clar, calm si adaptat nivelului de intelegere al elevilor. Copiii trebuie incurajati
sd 1si exprime emotiile: ,,Sunt supdrat pentru ca...”, ,M-a deranjat cand...”. Astfel, ei invatd sa
comunice fara agresivitate.

2. Ascultarea activa si empatia

Cadrele didactice trebuie sd asculte fiecare elev implicat in conflict, fara a judeca sau a
favoriza o parte. Prin intrebdri simple si explicatii concrete, copiii sunt ajutati sa inteleaga punctul de
vedere al celuilalt si sd dezvolte empatia.

3. Medierea conflictelor

138



Medierea este o metoda foarte eficienti la ciclul primar. Invatatorul ghideazi elevii implicati
spre identificarea problemei si gasirea unei solutii comune. Accentul cade pe repararea relatiei, nu pe
pedeapsa.

4. Jocurile de rol si activitatile de grup

Prin jocuri de rol, elevii pot simula situatii conflictuale si pot exersa comportamente adecvate.

Activitdtile de grup dezvolta cooperarea, respectul reciproc si responsabilitatea fata de ceilalti.
S. Stabilirea regulilor clasei

Regulile trebuie formulate impreuna cu elevii, intr-un limbaj accesibil, si afisate vizibil n
clasa. Respectarea consecventa a regulilor contribuie la prevenirea conflictelor si la formarea
disciplinei.

6. Educatia emotionala

Activitdtile de identificare si gestionare a emotiilor (recunoasterea emotiilor pe chipuri,
discutii despre sentimente, jurnale emotionale simple) sunt extrem de utile in scoala primara. Copiii
invata sa isi controleze reactiile si sd aleaga comportamente adecvate.

7. Implicarea parintilor si a consilierului scolar

In situatiile mai dificile, colaborarea cu parintii si cu consilierul scolar este esentiald. O
abordare comunad scoald—familie asigura coerentd in interventie si sprijind copilul pe termen lung.

Invatatorul are un rol-cheie in prevenirea si gestionarea conflictelor. Prin comportamentul siu,
acesta devine un model de comunicare, respect si echilibru emotional. Atmosfera creatd in clasa
influenteaza direct modul in care copiii relationeaza intre ei.

Concluzii:

Gestionarea conflictelor in scoala primara este un proces educativ complex, dar necesar. Prin
metode adecvate varstei, conflictele pot fi transformate In experiente de invatare valoroase. Elevii
invata sa isi gestioneze emotiile, sd comunice eficient si sa respecte diferentele dintre ei. Un climat
scolar pozitiv contribuie la dezvoltarea armonioasa a copilului si la formarea unor viitori adulti

responsabili, empatici si capabili sa rezolve pasnic situatiile conflictuale.

Bibliografie:
e Gestionarea conflictelor in mediul scolar contribuie la mentinerea unui climat educational
pozitiv (Cucos, 2008).
e Dezvoltarea competentelor socio-emotionale este esentiala la varsta scolara mica (Zlate,
2009).
e Rolul cadrului didactic in prevenirea conflictelor este determinant pentru echilibrul clasei
(Tucu, 2015).

e Educatia emotionald sprijina autoreglarea comportamentala a elevilor (Goleman, 2008).
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e Activitdtile propuse respecta competentele prevazute in programa scolard pentru disciplina
Dezvoltare personald (Ministerul Educatiei, 2013).
e Exprimarea emotiilor prin comunicare verbald este sustinuta de programa de Comunicare in

limba romana (Ministerul Educatiei, 2014).
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Gestionarea conflictelor in scoala

Profesor Doctor Inginer Andreea-Cosmina Marin

Scoala Gimnaziald ,,Nicolae Balcescu” Municipiul Ploiesti
Scoala Gimnaziald ,,Nicolae Titulescu” Municipiul Ploiesti
»Educatia este un vaccin contra violentei.”

Edward James Olmos

Conflictul reprezintd o parte inevitabila a interactiunilor umane, iar mediul scolar, prin
diversitatea personalitétilor, valorilor si a rolurilor sociale, devine adesea scena unor tensiuni care,
daca nu sunt gestionate adecvat, pot afecta atit procesul de invatare, cat si climatul educational.
Totusi, conflictul nu este doar o manifestare negativa, ci si o oportunitate de dezvoltare personald si
colectivi, daci este abordat in mod constructiv. In scoald, unde elevii isi formeaza deprinderile socio-
emotionale, modul in care sunt rezolvate conflictele poate modela viitori adulti capabili s comunice
eficient si sd gaseasca solutii pasnice.

1. Cauzele conflictelor in mediul scolar

Conflictele din scoald pot avea numeroase surse. Printre cele mai frecvente se regasesc:

diferentele de personalitate si stilurile diferite de comunicare;

competitia pentru statut, resurse sau atentia grupului;

presiunea academica, stresul si oboseala;

neintelegerile dintre elevi asupra unor situatii aparent banale;

relatia elev—profesor, uneori tensionata de reguli percepute diferit;

influentele familiale si contextul social al fiecarui elev.
Insa, in multe situatii, conflictul apare nu din rea-voint, ci din lipsa abilitatilor de comunicare
si de gestionare a emotiilor.
2. Tipuri de conflicte
In mediul scolar pot apirea diverse tipuri de conflicte:
- conflicte intre elevi — cele mai frecvente, variind de la dispute minore la situatii complexe de
excludere sau agresiune;
- conflicte intre elevi si profesori — generate de neintelegeri disciplinare sau diferente de perceptie;
- conflicte intre profesori — mai putin vizibile elevilor, dar cu impact asupra climatului institutiei;
- conflicte intre scoala si familie — legate de asteptari, comunicare sau responsabilititi educationale.
Fiecare tip de conflict necesita metode specifice de abordare si un cadru adecvat de dialog.

3. Impactul conflictelor asupra mediului scolar
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Gestionate necorespunzator, conflictele pot conduce la:
* deteriorarea relatiilor dintre elevi;
+ absenteism sau scdderea motivatiei pentru invatare;
* aparitia comportamentelor agresive;
* scaderea randamentului scolar;

» afectarea starii emotionale a elevilor si profesorilor.

In schimb, conflictele rezolvate in mod s@natos pot produce efecte pozitive:
cresterea coeziunii grupului;
dezvoltarea empatiei si responsabilitatii;

imbunatatirea comunicarii;

' NEENEENEEN

formarea unei comunitati scolare armonioase.

4. Strategii eficiente de gestionare a conflictelor

Gestionarea conflictelor in scoald presupune un set de strategii adaptate varstei elevilor si
contextului:
a) Comunicarea nonviolenta: aceasta presupune exprimarea clard a sentimentelor si nevoilor fara
acuzare sau critica. Tehnica mesajului ,,eu” (exemplu: ,,Eu ma simt..., cand..., pentru ca...”) este
extrem de eficientd in evitarea escaladarii tensiunilor.
b) Ascultarea activa: elevii si profesorii sunt Incurajati sa asculte cu atentie, sa redea ceea ce au inteles
si sa adreseze Intrebari pentru a obtine clarificari. Dezvoltarea acestei abilitdti diminueaza confuziile
si reduce frustrarea.
¢) Medierea conflictelor: profesorii, consilierul scolar sau elevii mediatori pot facilita discutia dintre
partile aflate In conflict. Medierea incurajeazd dialogul, responsabilizarea si gasirea unei solutii
acceptate de ambele parti.
d) Regulile de grup si climatul pozitiv: stabilirea unor reguli clare de comportament si crearea unui
mediu bazat pe respect si colaborare previn multe conflicte inainte ca ele sa apara.
e) Dezvoltarea competentelor socio-emotionale: activitatile care dezvoltd empatia, autocontrolul
emotional si cooperarea contribuie la diminuarea tensiunilor.
f) Interventia prompta si echilibrata: profesorii trebuie sa intervind cu calm, echidistant, fard a
favoriza o parte sau a judeca pripit, oferind timp pentru explicarea situatiei.

5. Rolul profesorului in prevenirea si gestionarea conflictelor
Profesorul nu este doar un mediator, ci si un model de comportament. Modul in care

reactioneaza in fata tensiunilor devine o lectie pentru elevi. Un profesor care ascultd, vorbeste

respectuos si explica ratiunea regulilor 1i invatd pe elevi sa faca la fel. De asemenea, gestionarea
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emotiilor personale este esentiald, un profesor calm poate transforma un conflict intr-o oportunitate
educationala.

6. Rolul consilierului scolar

Consilierul intervine n situatiile complexe, oferd suport emotional, faciliteaza comunicarea
dintre elevi, parinti si profesori si deruleazd programe de dezvoltare socio-emotionala. Consilierul
este un actor-cheie in prevenirea bullying-ului si In consolidarea unui climat scolar sanatos.

7. Concluzii

Gestionarea conflictelor in scoala este un proces esential pentru buna functionare a mediului
educational. Conflictele nu trebuie evitate, ci intelese si transformate in oportunitati de invatare. Prin
dialog, empatie, reguli clare si interventii profesioniste, scoala poate deveni un spatiu in care elevii
nu doar Tnvatd cunostinte, ci isi formeaza abilitati esentiale pentru viata.

O scoala in care conflictele sunt gestionate cu intelepciune este o scoald in care creste

respectul, Increderea si cooperarea — valori fundamentale ale unei societati armonioase.
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Gestionarea conflictelor in scoala

Prof. dr. Daniela Dragomir
Prof. Alina Nicoleta Balescu

Scoala Gimnaziald ,,lon Heliade Radulescu”, Bucuresti

Conflictele reprezintd o componenta inerenta a interactiunilor umane si, prin urmare, sunt
inevitabile si in mediul scolar. Intr-o institutie educationald converg persoane cu valori, asteptiri,
personalitati si stiluri de comunicare diferite, motiv pentru care neintelegerile apar in mod natural.
Modul in care sunt gestionate aceste tensiuni poate produce efecte semnificative asupra climatului
educational, a performantelor academice si, mai ales, asupra dezvoltarii socio-emotionale a elevilor.
De aceea, scoala trebuie sd transforme conflictul dintr-o sursa de disconfort intr-o oportunitate de
invatare, contribuind la formarea unor adulti capabili sd comunice eficient, sd colaboreze si sa
gaseasca solutii constructive In situatii tensionate.

Conceptul de conflict in mediul educational

In literatura de specialitate, conflictul este definit ca o situatie in care doud sau mai multe parti
percep o incompatibilitate intre interesele, obiectivele sau perspectivele lor. In scoala, conflictul poate
aparea atat la nivel interpersonal, cat si intrapersonal, iar formele pe care le poate lua sunt variate:

« conflicte intre elevi: competitie, excludere, bullying, diferente de opinii;

« conflicte profesor—elev: neintelegeri privind disciplina, evaluarea sau comunicarea;

e conflicte intre cadre didactice: diferente metodologice, stiluri educationale, roluri
institutionale;

« conflicte cu parintii: asteptari nealiniate privind performanta scolara;

Analiza conflictului presupune intelegerea emotiilor si perceptiilor implicate. Adesea, nu
situatia in sine genereaza tensiunea, ci interpretarea si reactiile participantilor. De aceea, dezvoltarea
competentelor socio-emotionale devine un element fundamental.

Impactul conflictelor: intre risc si oportunitate

Conflictele gestionate deficitar pot avea efecte negative asupra starii de bine si asupra
procesului educational: anxietate, izolare, scaderea motivatiei pentru invétare, deteriorarea relatiilor
sociale, aparitia comportamentelor violente sau a climatului ostil. in aceste cazuri, tensiunea devine
un obstacol in dezvoltarea personald si academica.

In schimb, conflictele abordate constructiv pot genera beneficii importante:

e dezvoltarea abilitatilor de comunicare asertiva
e cresterea empatiei si a respectului reciproc

« Invatarea responsabilitatii si a cooperarii
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« consolidarea gandirii critice si a capacitatii de negociere
Prin urmare, gestionarea conflictelor trebuie privita nu doar ca interventie disciplinara, ci ca
parte a actului educational.
Resurse pentru gestionarea conflictelor in scoala
Institutiile educationale dispun de numeroase resurse pentru prevenirea si rezolvarea
conflictelor, care pot fi structurate astfel:
1. Resurse interne
e Profesorul clasei — rol central in cunoasterea grupului si in medierea situatiilor
e Consilierul scolar — suport specializat pentru dificultati emotionale si sociale
e Profesorul mediator — cadru didactic cu formare in comunicare si mediere
« Elevii mediatori — resurse valoroase in conflictele intre colegi
In multe scoli, echipa educationald poate beneficia de formari in tehnici de mediere sau
comunicare nonviolenta pentru a interveni eficient.
2. Resurse educationale
 Programe de educatie socio-emotionala
e Activitati de dezvoltare personala
o Campanii anti-bullying si proiecte colaborative
Acestea faciliteazd invatarea emotiilor, autoreglarea si cooperarea.
3. Resurse metodologice
Metode validate pentru transformarea conflictelor includ:
« medierea (solutii negociate, acord comun)
« negocierea (identificarea intereselor comune)
e comunicarea nonviolenta (observatii, sentimente, nevoi, cereri)
e ascultarea activa (reformulare, clarificare, validare)
Aplicarea constanta a acestor metode reduce tensiunile si promoveaza dialogul.

Strategii si idei practice pentru gestionarea conflictelor

Pentru un impact rapid si eficient, profesorii pot utiliza urmatoarele practici in sala de clasa:
Construirea unui climat de respect prin stabilirea de reguli clare si asteptari comune $i recunoasterea
valorii fiecdrui elev; Tehnica pauzei emotionale prin acordarea unui timp scurt pentru reglarea
emotiilor Tnainte de discutie; ,, Eu-mesajul” - exprimarea propriilor emotii fard a acuza (,,Ma simt...
cand...”); Dialog ghidat - fiecare parte isi prezintd punctul de vedere pe rand iar profesorul intervine
ca facilitator, nu ca arbitru; Activitdti de cooperare prin proiecte pe echipe, jocuri de rol, exercitii de
negociere.

Am implementat aceste tehnici pentru rezolvarea unui conflict existent la clasd si pentru a

preveni aparitia altor conflicte si dezvoltarea competente sociale durabile. Am intervenit prin:
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separarea temporara a partilor pentru calmare

ascultarea individuala si clarificarea faptelor

utilizarea tehnicii ,,eu-mesaj” pentru exprimarea emotiilor
identificarea nevoilor fiecareia (acceptare, sigurantd, recunoastere)

negocierea unei solutii acceptate reciproc

A o e

monitorizarea ulterioard a relatiei

Gestionarea conflictelor In scoala reprezinta o responsabilitate comuna a profesorilor, elevilor
si parintilor. Trecerea ,,de la tensiune la dialog” presupune formarea unor deprinderi de comunicare
eficientd, crearea unui mediu educational sigur emotional si utilizarea resurselor institutionale
disponibile. Conflictele nu trebuie evitate, ci valorificate ca oportunitati de dezvoltare personala si
sociald. Prin implementarea unor strategii coerente de prevenire si rezolvare, scoala isi consolideaza
rolul de spatiu in care elevii invatd nu doar continuturi academice, ci si competente esentiale pentru

viatd: empatie, cooperare, responsabilitate si dialog.
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Gestionarea conflictelor intre adolescenti in cadrul scolii

Prof. Dascalasu Amalia

Colegiul Tehnic Grigore Cobdlcescu Moinesti

Gestionarea conflictelor in randul adolescentilor reprezintd una dintre preocuparile centrale
ale institutiilor educationale, avand in vedere cad aceastd etapd a dezvoltarii este caracterizatd prin
schimbdri cognitive, emotionale si sociale semnificative. Conflictul, ca fenomen inerent
interactiunilor umane, devine in mediul scolar un indicator al dinamicii grupurilor, dar si un prilej de
formare a competentelor socio-emotionale. Un cadru didactic are responsabilitatea de a identifica,
preveni si media situatiile tensionate, contribuind astfel la dezvoltarea armonioasa a elevilor si la
mentinerea unui climat educational sdnatos.

1. Adolescenta — context psihosocial favorabil conflictelor

Adolescenta reprezintd o perioada de tranzitie in care individul cautd sa isi defineasca
identitatea, sa isi afirme independenta si sa isi consolideze pozitia in grupul de egali. Toate aceste
transformari genereaza vulnerabilitdti emotionale si comportamentale, manifestate uneori prin
impulsivitate, reactii disproportionate sau dificultiti de gestionare a stresului. Relatiile dintre
adolescenti sunt marcate de nevoia de apartenenta si de competitie, ceea ce poate conduce la aparitia
conflictelor atat interpersonale, cat si de grup.

In acest context, cadrele didactice si consilierii scolari trebuie si inteleagi specificul
dezvoltarii adolescentilor pentru a interveni eficient. Conflictele nu trebuie percepute strict ca
manifestdri negative, ci ca oportunitati de Invatare sociald, cu conditia s fie gestionate adecvat.

In plan social, adolescentii se confrunti cu presiunea de a-si afirma autonomia, de a-si contura
identitatea si de a se pozitiona in grupuri a caror acceptare este vitald pentru echilibrul lor emotional.
Nevoia de apartenentd poate genera atat solidaritate, cat si rivalitate, iar respingerea sau
marginalizarea pot declansa reactii de ostilitate, anxietate sau comportamente defensive. De
asemenea, adolescentii sunt sensibili la fenomene precum comparatia sociala, competitia pentru
statut, influenta liderilor informali si replicarea modelelor comportamentale observate in mediul
familial sau digital.

In acest context psiho-social volatil, conflictul apare adesea ca o expresie a unor emotii
neputernicite, a unor neintelegeri sau a unor disfunctii ale comunicarii. Pentru cadrele didactice,
intelegerea acestor particularitati constituie premisa esentiald a gestionarii eficiente.

2. Tipuri de conflicte intilnite in mediul scolar

Conflictele din randul adolescentilor pot avea forme variate, fiecare necesitdnd o abordare

diferentiata:
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o Conflicte relationale — apar din neintelegeri, gelozie, competitie sau excludere sociala.
Acestea sunt frecvente 1n grupurile de prieteni si pot escalada rapid in lipsa interventiei.
o Conflicte comportamentale — se manifestd prin acte de agresivitate verbald sau fizica,
comportamente de intimidare ori bullying, fiind adesea rezultatul unor frustrari sau probleme
emotionale nerezolvate.
o Conflicte academice — generate de perceptia diferentiatd asupra corectitudinii evaludrii,
competitiei pentru performantd sau presiunea parintilor.
o Conflicte culturale sau de valori — apar in contexte multiculturale sau atunci cand elevii au
sisteme de valori diferite, iar comunicarea este deficitara.
Intelegerea tipologiei conflictului reprezinti primul pas in alegerea strategiilor adecvate de
interventie.

3. Rolul cadrului didactic in prevenirea conflictelor

Prevenirea conflictelor are la bazad crearea unui climat educational incluziv si predictibil.
Cadrul didactic are un rol major in acest proces prin:

o Stabilirea si comunicarea clara a regulilor de conduiti — elevii trebuie sa aiba repere ferme
privind comportamentele acceptabile.

e Promovarea unei culturi a respectului si empatiei — profesorul poate modela
comportamentul elevilor prin exemple personale si activitati axate pe colaborare.

e Observarea timpurie a tensiunilor — identificarea indicatorilor pre-conflictuali, precum
schimbadrile bruste de comportament sau formarea grupurilor antagonice.

e Cooperarea cu familia si consilierul scolar — prevenirea eficientd presupune un efort comun
al tuturor actorilor implicati.

4. Strategii de interventie in gestionarea conflictelor

Gestionarea conflictelor presupune aplicarea unor metode pedagogice si psihologice adaptate
fiecdrei situatii. Printre cele mai eficiente strategii se numara:

4.1. Medierea conflictului

Medierea reprezinta o metoda centratd pe dialog si negociere. Cadrul didactic sau consilierul
scolar faciliteaza comunicarea Intre partile implicate, ajutandu-le sa 1si exprime punctele de vedere si
sd identifice solutii reciproc avantajoase. Medierea contribuie la dezvoltarea abilitatilor de ascultare
activa, respect si responsabilizare.

4.2. Interventia cognitiv-comportamentala

Aceasta abordare vizeaza identificarea emotiilor si gandurilor care stau la baza conflictului si
inlocuirea comportamentelor disfunctionale cu unele constructive. Prin tehnici precum restructurarea
cognitiva, elevii invata sa isi controleze impulsivitatea si sa interpreteze situatiile sociale intr-un mod

mai realist.
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4.3. Interventia restaurativa
Practica restaurativd pune accent pe repararea relatiilor afectate de conflict. Elevii sunt
incurajati sd reflecteze asupra consecintelor faptelor lor si sd isi asume responsabilitatea. Aceasta
metodd promoveazd empatia si solidaritatea, consolidand legaturile dintre membri comunitatii
scolare.
4.4. Activitati de dezvoltare socio-emotionala
Programele centrate pe dezvoltarea competentelor socio-emotionale contribuie la prevenirea
conflictelor pe termen lung. Activitdti precum jocurile de rol, discutiile ghidate si proiectele de
colaborare 1i ajuta pe elevi sd isi gestioneze emotiile si sd comunice eficient.
5. Implicarea institutiei scolare in gestionarea conflictelor
Scoala, ca institutie, are responsabilitatea de a implementa politici si proceduri clare privind
prevenirea si solutionarea conflictelor. Printre aceste masuri se regasesc:
e Regulamente interne clare si coerente, adaptate specificului adolescentilor.
e Formarea continui a cadrelor didactice In domeniul managementului conflictelor si al
comunicdrii eficiente.
e Programe de interventie anti-bullying, care includ sesiuni educative, ateliere si campanii
de sensibilizare.
o Colaborarea cu specialisti externi, precum psihologi sau organizatii non-guvernamentale
specializate in educatie.
6. Concluzii
Gestionarea conflictelor intre adolescenti in mediul scolar este un proces complex, care
necesitd competente socio-emotionale, abilitdti de comunicare si o Iintelegere profunda a
particularitatilor de varsta. Conflictul nu trebuie privit ca un esec al institutiei, ci ca un prilej de
invatare pentru elevi si profesori deopotriva. Prin interventii adecvate, conflictul devine o oportunitate
de crestere, de responsabilizare si de dezvoltare a unui climat educational bazat pe respect, cooperare
si incluziune.
In calitate de cadre didactice, responsabilitatea noastra este de a transforma aceste situatii
tensionate in ocazii de formare personala si sociald, oferind elevilor instrumentele necesare pentru o

viatd adulta armonioasa si echilibrata.
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How to Manage Conflicts in School: Resources, Impact and Practical Ideas

Teacher Ivan Iuliana Camelia

Scoala Gimnaziala Nr. 7, Buzdu

Conflict is an unavoidable part of school life. Students interact with peers from varied
backgrounds, teachers manage diverse classrooms, and families collaborate with schools in complex
ways. When conflict is addressed thoughtfully, it becomes an opportunity for communication,
learning, and strengthened relationships instead of tension or disruption.

This article explores why conflict management is essential in schools, what resources are
available to support it, and which practical strategies educators and students can use to turn conflict
into growth.

1. Understanding the Impact of Conflict in Schools

a. Social and Emotional Impact

Unresolved conflict can lead to stress, anxiety, social withdrawal, and reduced self-esteem.
Students who experience persistent conflicts often struggle with emotional regulation and
relationship-building.

b. Academic Impact

Classroom conflict—whether between students or between teachers and students—can
disrupt lessons, decrease focus, and reduce instructional time. Students who feel unsafe or
unsupported academically typically show lower participation and achievement.

c. School Climate and Culture

A school’s overall climate is shaped by how conflict is handled. Institutions that promote open
communication, fairness, and restorative practices tend to have fewer disciplinary issues and stronger
community trust.

2. Common Types of School Conflicts
1. Student-to-student conflicts: teasing, competition, misunderstandings, social pressure, bullying
2. Student-to-teacher conflicts: miscommunication, behavioural expectations, differing perceptions
of fairness
3. Teacher-to-teacher conflicts: workload issues, teaching styles, collaboration challenges
4. School-to-family conflicts: disagreements around academic expectations, disciplinary actions, or
accommodations

Understanding the root cause—such as unmet needs, emotional stress, cultural differences, or
unclear expectations—helps schools respond constructively.

3. Key Resources for Managing Conflict in Schools
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a. Restorative Practices- restorative conferences, talking circles, and reflection sessions help
students repair harm, rebuild trust, and take responsibility for actions.

b. School Counsellors and Psychologists- counsellors offer mediation, emotional support, and
coping strategies. They help students de-escalate conflict and build interpersonal skills.

c. Social and Emotional Learning (SEL) Programs- SEL programs help students strengthen
skills such as empathy, emotional regulation, communication, and decision-making—core elements
in conflict prevention and resolution.

d. Peer Mediation Programs- trained student mediators guide peers through resolving disputes
collaboratively. These programs empower students to participate in maintaining a peaceful school
community.

e. Teacher and Staff Training

Professional development in:

e trauma-informed care

e culturally responsive teaching

o de-escalation techniques

o conflict-resolution strategies give educators the tools to handle conflicts effectively and
prevent escalation.

f. Family and Community Partnerships-families who understand school expectations and feel
involved in communication processes are more likely to support conflict-management initiatives.

4. Practical Strategies for Managing Conflict in Schools

a. Establish Clear, Shared Expectations-define respectful communication and behaviour
norms early and reinforce them regularly through modelling and practice.

b. Practice Active Listening- encourage students and staff to listen without interrupting,
acknowledge emotions, and restate what they hear before responding.

c. Address Issues Early- small misunderstandings can grow into major conflicts if ignored.
Early intervention prevents escalation and builds trust.

d. Use Mediation and Restorative Dialogue- structured conversations provide safe spaces for
students to express concerns, understand different perspectives, and collaborate on solutions.

e. Teach Problem-Solving Skills- schools can implement lessons or activities that help
students:

e identify the problem
e name emotions
e brainstorm solutions

e evaluate outcomes
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f. Encourage Emotional Regulation Techniques- breathing exercises, mindfulness moments,
and self-reflection breaks help students calm down before attempting resolution.
g. Promote Positive Reinforcement- recognizing respectful behaviour helps reinforce a culture
of empathy, cooperation, and accountability.
5. Long-Term Benefits of Effective Conflict Management
Schools that invest in conflict management experience:
o lower rates of bullying and discipline referrals
 stronger relationships among students and staff
o greater emotional well-being and resilience
e improved academic engagement
e amore inclusive and peaceful learning environment
Ultimately, conflict becomes a teaching tool, equipping students with communication and

problem-solving skills they will use throughout life.
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Importanta comunicarii in rezolvarea conflictelor dintre copii

Profesor pentru educatie timpurie Irina Ioana Malutan

Gradinita cu Program Prelungit ,,Casuta Fermecatd”, Gherla

Dezvoltarea abilitatilor de rezolvare a conflictelor este, probabil, cea mai importanta lectie
din copilaria mica. Rezolvarea problemelor este una din cele mai importante abilitati pentru viata, iar
rezolvarea eficientd a conflictelor sta la baza inteligentei sociale, abilitate ce se poate dezvolta numai
prin practicd. Nimeni nu poate invata sa rezolve conflictele, evitdndu-le. Copiii, mai ales, au nevoie
sa se joace si sa interactioneze cu alti copii cat mai mult pentru a experimenta conflictul si a exersa
rezolvarea lui. Aceste abilitati pot fi invatate inca de la gradinita.

Gestionarea eficientd a conflictelor 1i poate invéta pe copii abilitati esentiale pentru viata:
asertivitatea (exprimarea opiniilor, nevoilor si emotiilor intr-un mod clar, direct, increzator si
respectuos, fara a fi agresiv), independenta (autonomie in a actiona, a alege sau a lua decizii, fard a fi
influentat de altii), setarea de limite sandatoase pentru sine si respectarea limitelor celorlalti (respect
fata de sine si fatd de ceilalti) si abilitati de negociere (cdutarea unor solutii in care ambele parti simt
cd au castigat).

Copiii care nu stiu sa se descurce in caz de conflict asteapta mereu interventia adultului si fug
la adulti pentru a raporta cea mai micd problema, si adesea folosesc para ca modalitate de a cere
ajutorul adultului.

E nevoie sd 1i Invatam pe copii concret cum sd comunice, ce sa facd pentru a rezolva conflictul
iscat cu un alt copil, stand langa ei la inceput, dar incurajandu-i sa se adreseze direct celuilalt copil,
astfel ii imputernicim sa rezolve singuri conflictul.

Desprinse din psihologia educatiei bazate pe cercetdrile contemporane asupra comunicarii
interpersonale, principiile comunicarii eficiente intre prescolari trebuie induse de timpuriu copiilor.
In functie de varstele copiilor carora le predam, aceste principii pot fi aplicate gradual, prin diverse
tehnici combinate.

Comunicarea eficientd, in ambele sensuri, presupune exprimarea continutului si a intentiet,
vorbind in limbajul logicii si al emotiei - aceasta din urma fiind de departe cu cel mai mare efect de
motivare. Este inutil sa folosim mintea pentru a domina inima. Actionam mai mult pe baza a ceea ce
simtim decat pe baza a ceea ce gandim.

Un proces eficient de comunicare implica empatia. Aceasta ajutd individul sa separe problema
de persoana. Empatia este definita ca aptitudine de intelegere si apreciere a trairilor celorlalti.

Copiii invatd cum sa isi exprime si sa isi gestioneze emotiile de disconfort (furie, frica,
dezamagire, tristete, plictiseald) in cadrul relatiilor pe care le stabilesc cu persoanele semnificative
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din viata lor. Cadrul didactic este o persoana semnificativa pentru un copil, iar contextul grupei ofera
cadrul oportun pentru exersarea si invatarea abilitatilor sociale si emotionale care constituie baza
manifestarii unui comportament adecvat.

Copilul are nevoie sa se simtd acceptat cu emotiile sale pentru a putea sd fie receptiv la
recomandarea adultului. In acest mod copilul poate si se schimbe, fird si simtd ci ceva este in
neregula cu el.

Mesajele de validare emotionald ofera copilului posibilitatea sa inteleagd ca roate emotiile
noastre, pozitive sau negative, sunt firesti, ele regasindu-se in repertoriul comportamental al fiecarei
persoane. Profesorul poate sa utilizeze mesaje de validare emotionalad in masura in care accepta si
intelege faptul ca si copilul are aceleasi emotii ca si el, singura diferentd constand in resursele limitate
de care dispune copilul pentru o gestionare adecvata a lor. Validarea emotionala se face sub forma
traducerii Tn cuvinte a starii emotionale citite pe fata sau din actiunile copilului. Mesajele trebuie sa
sublinieze faptul ca intelegem si acceptdm ceea ce simte copilul.

O altd modalitate eficientd de exprimare a emotiilor de disconfort este folosirea limbajului
responsabilitatii (asumarea responsabilitdtii pentru ceea ce o persoand simte. Formularea mesajului
este la persoana I ,,sunt furios” si nu la persoana a II-a ,,ma enervezi”).

Limbajul responsabilitatii este o forma de comunicare prin care cadrul didactic isi poate
exprima propriile opinii si emotii fard sa atace copilul. Aceastd forma de exprimare are o mare utilitate
practica prin faptul ca deschide comunicarea chiar in situatiile potential conflictuale, previne
declansarea reactiilor defensive in comunicare prin evitarea criticii si a evaluarii prescolarului.

Limbajul responsabilitétii utilizeaza trei componente:

- descrierea comportamentului (ex. ,,cand folosesti cuvinte nepotrivite", ,,cand nu respecti regula");

- exprimarea propriilor emotii ca si consecintd a modului de interpretare a comportamentului elevului
(,,ma supara cand ... sunt furios cand ");

- formularea consecintelor comportamentului asupra propriei persoane (,,pentru cd ma deranjeaza sa
nu respectdm regulile");

Limbajul la persoana a II-a, ,,tu", implica judecarea copilului si intrerupe comunicarea datorita
reactiilor defensive pe care le declanseaza (,,Nu intelegi ce-ti spun? ”, ,,Nu-mi spui adevarul!”, ,Ma
enervezi”).

Limbajul responsabilitdtii are o eficientd mare in comunicarea emotiilor. Formularea
mesajelor la persoana intdi comunicd copiilor modul in care comportamentul lor a interferat cu cel al
adultilor si ceea ce simte adultul despre aceasta situatie, din perspectiva modului in care interpreteaza
situatia respectiva. Este foarte important ca adultul sd comunice emotiile pe care le simte fara sa
invinovateasca copilul: ,,M-a deranjat ca ai ridicat tonul la mine” si nu formulari ca ,,Uite ce am patit

din cauza ca tu nu ai...!"”.
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Un aspect foarte important pe care il transmite cadrul didactic prin limbajul responsabilitatii
este cd accepta responsabilitatea pentru ceea ce simte. Astfel in loc de ,,M-ai supdrat” el poate spune
,»dunt supdrat” sau in loc de ,,M-ai ranit” — ,,Ma simt ranit cand faci acest lucru”. Asumarea
responsabilitatii a ceea ce simtim si exprimam este o forma de validare personala.

Reactiile si mesajele adecvate 1in situatiile in care cadrul didactic gestioneaza
comportamentele neadecvate care se manifestd in interactiunile dintre copii reprezintd contexte de
invatare a comportamentelor potrivite in relatiile copiilor unii cu altii. Aceasta este o reactie
congruentd cu nevoia de Invatare a copilului.

La gradinita cea mai frecventa situatie conflictuala apare atunci cand un copil doreste o jucarie
pe care o foloseste deja un alt copil, o smulge din mana acelui copil, spunand ca el vrea sa se joace
cu ea. Dacd nu o primeste, este furios, striga si loveste.

Fiind confruntatd si eu cu o astfel de situatie, am ales sd recurg la folosirea limbajului
responsabilitatii pentru rezolvarea problemei aparute In grupa, aceasta fiind o tehnicd de comunicare
congruentd cu nevoia de Invatare a copilului.

Obiectivul operational a constat in exersarea abilitatii de formulare a unei cereri, de asteptare
a randului si de redirectionare a atentiei pe o alta activitate. Am identificat in spatele acestui
comportament nepotrivit lipsa abilitatii de a formula in mod adecvat o cerere (te rog sa imi dai) sau a
abilitatii de asteptare a randului. Reactia educatoarei a fost centratd pe exersarea abilitatilor care
lipsesc, modalitatea respectivd de comunicare urmand a fi repetatd ori de cate ori copilul va avea
acelasi comportament.

In mesajul transmis copilului, care va fi integrat in comunicarea cu acesta in urmitoarele
situatii identice, am utilizat toate cele trei componente ale limbajului responsabilitatii:

O descrierea comportamentului copilului (,,cdnd smulgi jucéria din mana colegului tdu™)

O exprimarea propriilor emotii ca si consecintd a modului de interpretare a
comportamentului copilului (,,ma deranjeaza/ma supara cand”)

,Ma supdra cand smulgi jucdria din méana colegului tau”

0 formularea consecintelor comportamentului copilului asupra propriei persoane
(,,pentru cd ma deranjeaza sa nu respectam regulile.”)

,Regula spune sa ceri spunand <<Te rog sa imi dai>>, sd spui <<Multumesc>> dacd ai primit
sau sa astepti facand altceva daca al tau coleg nu poate sa iti dea imediat jucdria pe care ai cerut-o.
Jucdria o primeste colegul tau, iar tu vei mai astepta 5 minute. Pana atunci, poti sa te joci cu altceva
de pe raft sau sa ceri altui coleg alta jucarie, spunand <<Te rog sd-mi dai>>.”

Educatoarea interpreteaza situatia creatd ca pe o oportunitate a-i invata pe cei doi copii cum

sa se comporte altfel, Intr-o situatie similard. Ca urmare a acestei perspective, educatoarea va putea
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sd ramand calma, sa adopte un comportament care sa fie In acord cu obiectivele de invatare pentru
cei doi copii.

Obiectivele de Invatare in aceastd situatie sunt pentru ambii elevi. Amandoi au nevoie sa
invete sd facd ceva diferit Intr-o situatie similara viitoare. Cel care a lovit are nevoie sa invete
modalitati adecvate exprimare si gestionare a furiei, iar celalalt are nevoie sa invete abilitatea de a
cere permisiunea pentru a folosi un obiect care nu este al lui. Copiii invata aceste abilitati daca adultul
le ofera contexte in care si le exerseze. In consecinti, pentru a le oferi copiilor un context de invitare
este important ca educatoarea sa aiba un raspuns congruent cu obiectivul de invatare.

Astfel, ea:

v observa si traduce in cuvinte emotia copilului (observ ca esti trist!), relationeaza emotia cu
contextul (ce s-a intamplat?);

v faciliteaza exprimarea emotionald (spune-i lui... cum te simti pentru ca te-a lovit), se
raporteaza in egald masura la experienta celuilalt copil (care a lovit);

v' traduce in cuvinte emotia celuilalt copil (observ ci esti furios); relationeaza emotia cu
contextul (ce s-a intamplat?);

v’ face apel la regula (regula este ca atunci cand doresti sa iei un lucru care nu este al tau sa ceri
permisiunea, regula este ca atunci cand esti furios sa spui in cuvinte cum te simti); aplica consecinte
logice pentru incédlcarea regulilor (x minute in timpul de linistire);

v identifica solutii pentru situatiile viitoare (cum putem rezolva altfel situatia? ce poti sa faci
diferit cand esti furios in loc sa lovesti: sd spui In cuvinte cum te simti, sd iti iei distanta, sa soliciti
ajutorul adultului daca nu poti rezolva problema singur; ce poti sa faci cand doresti sa iei ceva ce nu
este al tau: sd ceri permisiunea).

Intr-o astfel de situatie, copiii invata:

- sd 151 exprime in mod adecvat emotiile;

- sd priveasca lucrurile din perspectiva celuilalt;

- sa foloseascad comportamente care faciliteaza interactiunea sociald (exprimarea emotiilor in
cuvinte, solicitarea permisiunii);

- sa 1si gestioneze in mod adecvat emotia de furie.

Ca profesionisti In educatie, avem responsabilitatea de a sprijini copiii in obtinerea unei
imagini clare despre propria persoand si despre societate, transformand conflictele in oportunitati
educative. Conflictul constituie o0 componenta naturala a existentei umane, iar educatorii ar trebui sa
il perceapd ca pe o sansd de maturizare, prin care copiii isi constientizeaza consecintele actiunilor lor.

Pentru a fi eficienta 1n rezolvarea unui conflict, educatoarea isi va diversifica modalitatile de
actiune, optand pentru strategiile cele mai potrivite situatiei specifice. Va demonstra flexibilitate in

schimbarea strategiei pentru a optimiza rezolvarea situatiei conflictuale.
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Copiii trebuie sd invete sd interactioneze armonios cu semenii lor, sd beneficieze de
oportunitati egale indiferent de originea etnicd, sd primeasca sprijin in momentele dificile si sa fie
ajutati sa devind o persoane responsabile, capabile sa ofere la rAndul lor suport unei familii si sa

constituie intr-adevar un pilon al societdtii in care s-au nascut.

Bibliografie:
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Contflictele in scoala

Profesor Marius Lazdir

Scoala Gimnaziald Nr. 29 ,,Mihai Viteazul” Constanta

Introducere

Conflictele din mediul scolar reprezintd unul dintre cele mai subevaluate, dar decisive
fenomene educationale. Ele nu sunt doar simple incidente ce trebuie gestionate In mod corect, ci
procese sociale complexe, integrate in dinamica dezvoltarii copilului si In cultura organizationala a
scolii. Intr-o epoca in care diversitatea, presiunea academica, digitalizarea si schimbrile socio-
economice modeleaza profund relatiile dintre elevi, profesori si institutie, gestionarea conflictelor
devine un indicator al maturitatii sistemului educational.

Transformarea tensiunilor in dialog presupune trecerea de la o logica disciplinara, centrata pe
control, la una relationald, centratd pe sens si coeziune. Aceasta schimbare nu se produce spontan, ci
prin investitie in competente, resurse si o infrastructurd educationald orientatd spre incluziune si
comunicare.

1. NATURA CONFLICTULUI iN SCOALA

1.1. Conflictul ca fenomen psihosocial

In psihologia dezvoltarii, conflictul este privit ca motor al maturizarii identitare. In scoal, el
devine locul unde elevii invatd sd negocieze limite, sd-si exprime nevoile si sd experimenteze
consecintele interactiunilor sociale. Prin urmare, conflictul nu este un simptom al esecului, ci un
indicator al interactiunii autentice.

1.2. Conflictul ca expresie a structurii scolare

Conflictul In mediul scolar nu este doar rezultatul interactiunilor interpersonale, ci si al
structurilor si mecanismelor institutionale care organizeazd viata scolii. Fiind o institutie sociala
complexd, scoala functioneaza prin reguli, ierarhii, proceduri, standarde de evaluare si roluri bine
definite. Acestea, desi necesare pentru mentinerea ordinii, pot genera tensiuni atunci cand sunt
percepute ca fiind neclare, inechitabile sau inflexibile.

In interiorul scolii coexistd multiple viziuni educationale: unele mai traditionale, axate pe
disciplind si conformitate, altele mai moderne, centrate pe participare, autonomie si dialog.
Diferentele dintre aceste orientdri se reflecta atat in practicile profesorilor, cat si in asteptarile elevilor
si ale familiilor. Astfel, conflictul poate aparea nu doar intre persoane, ci si intre filozofii pedagogice,
intre ,,cultura oficiald” a scolii si experientele cotidiene ale elevilor.

1.3. Tipuri de conflicte in mediul scolar

o Conlflicte relationale (neintelegeri, excludere, gelozie sociald);
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Conflicte academice (perceptii despre corectitudine, evaluare, performanta);

Conflicte institutionale (profesori—conducere, scoala—familie);

Conflicte generate de mediul digital (cyberbullying, competitie pentru vizibilitate,
neintelegeri mediate tehnologic).

2. IMPACTUL CONFLICTELOR

2.1. Efecte negative

Lipsa interventiei poate transforma conflictul Intr-un factor cronic de dezorganizare scolara

ce poate duce la:

degradarea sentimentului de siguranta;

aparitia fenomenelor de bullying si victimizare;

scaderea performantei academice si cresterea absenteismului;
demotivarea profesorilor si erodarea relatiei cu familiile.

Studiile arata cad un climat scolar tensionat afecteaza nu doar binele individual, ci Intreaga

comunitate prin ,,contagiune emotionald” — stresul se propaga de la profesor la elevi si invers.

2.2. Potentialul transformator al conflictului

Intr-o abordare modern, conflictul devine o resursa educationala ce:
consolideaza competentele sociale si emotionale;

stimuleaza gandirea critica si capacitatea de negociere;

promoveaza empatia si responsabilitatea sociala;

favorizeaza cultura dialogului si a cooperarii.

Scolile orientate spre practici restaurative raporteaza Imbunatatiri semnificative in climatul

social, disciplina si participare.

3. RESURSELE NECESARE PENTRU GESTIONAREA CONFLICTELOR
3.1. Resurse individuale — competentele socio-emotionale

Gestionarea conflictelor incepe cu dezvoltarea abilitatilor personale ale elevilor si

profesorilor, abilitati ce au in vedere o:

autoreglare emotionald;

ascultare activa;

comunicare asertiva,

recunoastere i exprimare a nevoilor;
empatie cognitiva si emotionala.

Programele SEL (Social and Emotional Learning) demonstreaza cresteri ale performantei

academice si reduceri consistente ale comportamentelor problematice.

3.2. Resurse pedagogice — didactica relationala

Profesorii pot preveni escaladarea conflictelor prin:
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e organizarea cooperativa a Invatarii;
o structuri de dialog (dezbatere, reflectie, jocuri de rol);
e rutine de comunicare transparentd;
e evaluare descriptiva si feedback non-punitiv.
Clasele conduse prin metode relationale au un climat mai predictibil si mai cooperant.
3.3. Resurse institutionale — infrastructura conflictului
O scoala pregatita pentru conflict dispune de:
e proceduri clare si consecvente de interventie;
o echipe multidisciplinare (consilier, psiholog, diriginte);
e spatii dedicate pentru dialog si mediere;
e programe de formare continud pentru profesori;
e parteneriate solide cu familiile si comunitatea.
4. PRACTICI TRANSFORMATOARE: DE LA REACTIE LA PREVENTIE
4.1. Medierea scolara profesionalizata
Medierea eficienta este un proces neutru si colaborativ, facilitind Intelegerea perspectivelor
si identificarea solutiilor comune. Elevii-mediatori si formarea specifica a profesorilor contribuie la
o culturd a responsabilitatii.
4.2. Practicile restaurative
Practicile restaurative reprezinta o abordare educationald orientata spre reconstruirea relatiilor
si restabilirea echilibrului comunitar, in locul aplicarii exclusive a sanctiunilor. Aceste practici sunt
adaptate mediului scolar pentru a transforma conflictele intr-o oportunitate de invétare sociald si
emotionald. In centrul lor se afl ideea ci un conflict afecteazi nu doar persoanele implicate direct,
ci Intreaga comunitate a clasei. Prin urmare, solutia nu consta in penalizarea unui ,,vinovat”, ci in
intelegerea impactului produs, asumarea responsabilitatii si implicarea activda In repararea
prejudiciului. Aceastd abordare dezvoltd empatia, responsabilitatea morald si sentimentul de
apartenenta.
Instrumentele principale ale practicilor restaurative sunt:
e cercuri de dialog;
o conferinte restaurative;
e planuri de reparare a prejudiciului;
o reintegrarea elevilor dupd conflicte.
Efectul este durabil deoarece participarea este voluntara si procesul genereaza empatie.
4.3. Comunicarea Nonviolenta (CNV)
Modelul CNV (Rosenberg) devine eficient in scoli cand:

e profesorii modeleaza limbaj empatic;
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o elevii invata sa exprime emotiile fara judecata;
o conflictele sunt analizate prin nevoi, nu prin etichete.
4.4. Educatia pentru coeziune sociala
Proiectele colaborative, voluntariatul si mentoratul intre elevi reduc distantele sociale care
genereaza tensiuni. Ele creeaza spatii de cooperare, nu de competitie.
5. ROLUL PROFESORILOR SI AL SCOLII iN CREAREA UNEI CULTURI A
DIALOGULUI
Profesorii modeleaza climatul emotional al clasei: calmul, predictibilitatea si respectul reduc
automat conflictele.
La nivel institutional, leadershipul educational trebuie sd dezvolte o serie de aspecte, intre
care cele mai importante sunt:
e transparenta in decizii,
e colaborarea cu familia;
e reducerea supraincarcdrii profesorilor;
e orientarea spre solutii, nu spre sanctiuni.
Concluzii
Gestionarea conflictelor este o competenta fundamentald a scolii moderne. Tensiunile apar
inevitabil, dar felul in care sunt gestionate determina calitatea relatiilor si a procesului de invatare. O
scoald orientata spre dialog formeaza nu doar elevi bine pregatiti academic, ci si cetdteni capabili sa
colaboreze, s negocieze si sa construiascd comunitati sandtoase. Transformarea tensiunilor in dialog

nu este o tehnica izolata, ci o filosofie educationald si o investitie n viitor.
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Conflictele din mediul scolar si gestionarea lor

profesor Cristina-Alexandra Saizescu

Liceul Tehnologic Energetic ,,Regele Ferdinand 1” Timisoara

In mediul scolar actual existd o multitudine de motive generatoare de comportamente agresive
intre elevi, in functie de nivelul de scolaritate, de atmosfera generald din cadrul colectivului clasei,
de mediile diferite de unde provin elevii, de turnura situatiilor anterior petrecute, de modul de
implementare al regulilor de catre diriginte/ invatator si multe altele. Pentru a le putea distinege, pe
categorii, este utila o clasificare a lor, astfel avem:

1) Conflictele de comunicare, care apar datoritd unor neintelegeri, interpretari gresite, ton

nepotrivit, lipsa abilitdtilor de exprimare nuantatd si precisa sau zvonuri sau informatii transmise

'9’ "’

incorect. De exemplu: ,,Mi-ai vorbit urat!”, ,,N-am zis asta!”, ,,A tipat la mine!” etc.

2) Conflictele relationale sau sociale, legate de popularitate, de grupuri formate in colectivul
clasei, de anturaje, care creeaza excludere sociald, chiar izolare, formarea de ,.clici/ bisericute”,
competitii pentru statut.

3) Conflictele generate de competitie apar in contextul rezultatelor scolare, a competitiilor
sportive, a proiectelor de grup si iau forma rivalitatii, a comparatiilor dezavantajante, a acuzatii de
,favoritism” si altele.

4) Conflictele emotionale au la baza trairi puternice: stres intens, frustrare, anxietate, rusine,
cum sunt reactiile exagerate la glume, izbucnirile de nervi, hiper-sensibilitatea la critica.

5) Conflictele de personalitate apar atunci cand temperamentele elevilor se ciocnesc:
introvertit versus extrovertit, lider puternic versus alt lider doritor de recunoastere, elev impulsiv
versus calm etc.

6) Conflictele generate de resurse, legate de folosirea materialelor didactice In comun - in
laboratorul de chimie sau fizicd, in sala de sport, in cabinetul de informatica, ocuparea unui loc favorit
in sala de clasa sau roluri in cadrul proiectelor scolare.

7) Conflictele culturale sau de valori diferite, generate de diferite diferente intre norme
familiale, valori morale, cultura, limba, etnie, religie, obiceiuri si traditii.

8) Conflictele generate de comportamentele agresive sau perturbatoare: lipsa de respect,
insulte, ignorarea regulilor, comportamente violente verbal sau fizic, cum sunt tachinarea, bullying-
ul, provocidrile repetate.

9) Conflictele legate de tehnologie sau cyber-conflicte sunt tot mai frecvente si apar in mediile

virtuale: mesaje jignitoare pe grupurile de socializare online, raspandire de poze fara acord,

comentarii rautdcioase la diferite postari sau altele, cu efecte ulterioare 1n interactiunile din clasa.
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10) Conflictele accidentale sunt cele aparute fara intentie, cum ar fi: impingerile din greseala,
coliziunile pe holurile scolii, neatentii care pot genera suparari. Ele pot fi clasificate dupd intensitate:

- conflicte minore: tachindri, discutii contradictorii, neintelegeri simple

- conflicte moderate: excludere sociald, izolare, grupdri ostile, tensiuni recurente intre elevi

- conflicte severe: agresiune fizica, bullying (agresiune psihologica recursiva), amenintari,
acte de vandalism.

Pentru gestionarea conflictelor din mediul scolar este bine sa ne pastram obiectivitatea si
calmul personal, precum si sa aplandm atmosfera tensionata din perimetrul evenimentului. Pentru o
aplanare eficace a situatiei este bine sa aplicdm etapele planului de interventie stabilit pentru diriginti
de catre consilierii scolari, care are urmatoarea secventiere:

1. Identificarea conflictului sub aspectul radiografierii evenimentelor petrecute: observarea
comportamentelor 1n clasa, colectarea informatiilor de la elevi, colegi sau parinti, stabilirea tipului de
conflict - minor, moderat sau sever si notarea circumstantelor (cine? cand? unde? cum?).

2. Stabilirea nivelului de risc a evenimentului, rdspunzand la urmétoarele Intrebari:

o Existd violentd fizicd? — se impune o interventie imediata, pentru a inlatura pericolul

o Existd bullying? — se impune o raportare imediatd catre comisia anti-violenta din scoala si o
aplicare a unei strategi pe termen lung, care sa implice interventii individuale sau de grup ale
elevilor implicati la cabinetul de consilere psihologica a scolii.

o Exista risc emotional (anxietate, izolare)? — caz in care se impune implicarea consilierului
scolar in acel eveniment.

3. Interventia rapida a dirigintelui, care presupune oprirea comportamentului perturbator,
separarea elevilor implicati, folosirea unui ton calm, non-agresiv si evitarea umilirii vreunui elev in
public.

4. Discutia individuald cu elevii implicati, care presupune pentru diriginte ascultarea activa,
clarificarea perspectivelor fiecdrui elev si validarea emotiilor fard a Incuraja comportamente gresite.

5. Discutia comund, daca situatia face posibild aceastd abordare, astfel incat fiecare elev
explica pe scurt situatia din perspectiva sa, stabilirea faptelor, nu a acuzatiilor, respectiv identificarea
punctului in care vreun elev a comunicat deficitar sau nu a fost bine inteles de ceilalti.

6. Stabilirea potentialelor solutii prin brainstorming impreuna cu elevii, cautarea modalitatii
de prevenire a repetarii conflictului, ce responsabilitati are fiecare elev pentru viitor si cum se pot
stabili reguli mai clare de comportament in cadrul mediului scolar.

7. Anuntarea parintilor elevilor implicati in evenimentul petrecut.

8. Monitorizarea comportamentului elevilor implicati in incident si apoi reevaluarea
evenimentului petrecut dupa 1-2 saptdmani, observarea integrdrii sau reintegrarea sociala in mediul

clasei sau scolii (daca a fost cazul), respectiv mentinerea comunicarii cu parintii, daca este cazul.
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9. Implicarea altor resurse in remedierea situatiei apdrute (dacd este nevoie): parintii,
consilierul scolar, directorul sau conducerea scolii si elevii cu aptitudini de cooperare si aplanare a
evenimentelor agresive.

Astfel, orice situatie conflictuald poate fi gestionatd prompt, intr-un mod natural, care sa fie
eficace si sd preintampine repetarea sa in mediului scolar sau in alte comunitati de elevi — in internat,
la cantind sau 1n excursii. Beneficiile rezolvérii acestor tipuri de evenimente sunt optimizarea
regulilor clasei sau a regulamentelor scolii, exersarea pastrarii calmului, a gandirii rationale in situatii
tensionate, impulsionarea generdrii de solutii practice si exersarea empatiei, a spiritului de

colegialitate si de cooperare 1n cadrul colectivitdtilor de elevi.
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De la tensiune la dialog — cum gestionam conflictele in scoala

Profesor pentru invatamdantul primar Bratila Crina

Scoala Gimnaziald ,,N. 1. Jilinschi “ Vernesti, judetul Buzau

Conflictul este o realitate inevitabila a oricarui mediu social, iar scoala, ca spatiu in care
interactioneaza elevi, profesori, parinti si comunitatea, nu face exceptie. Desi adesea este perceput ca
un obstacol in calea invétarii, conflictul poate deveni, printr-o gestionare adecvata, o oportunitate de
crestere, dezvoltare emotionald si consolidare a relatiilor. Trecerea ,,de la tensiune la dialog”
reprezintd un proces esential pentru o culturd scolard sandtoasd, In care siguranta psihologica si
respectul reciproc sunt valori centrale.

1. Natura conflictelor in mediul scolar

Conflictele din scoala pot lua forme diverse — de la neintelegeri minore intre elevi, la tensiuni
intre profesori si elevi, competitii intre grupuri sau divergente intre familie si institutie. In spatele lor
se afla, cel mai adesea, diferente de perspective, nevoi emotionale nesatisfacute, presiuni sociale sau
lipsa unor abilitati de comunicare.

In contextul actual, marcat de ritm alert, diversitate si acces constant la tehnologie, conflictele
pot aparea mai usor si pot escalada rapid. Elevii se confrunta cu anxietate, stres academic, comparatii
sociale permanente si presiunea performantei. Toate acestea pot transforma orice situatie tensionata
intr-un conflict deschis daca nu exista mecanisme de reglare si sprijin.

2. Rolul comunicdrii In dezamorsarea tensiunilor

Comunicarea este instrumentul fundamental prin care un conflict poate fi transformat intr-un
dialog constructiv. In scoald, promovarea comunicirii deschise presupune disponibilitatea tuturor
partilor de a asculta activ, de a se exprima fard agresivitate si de a cduta solutii comune.

Un element esential 1l reprezinta ascultarea empatica — capacitatea de a intelege emotiile si
nevoile celuilalt Tnainte de a formula un raspuns. Elevii si profesorii au nevoie sa se simta auziti si
respectati, iar simplul fapt de a valida o emotie poate reduce considerabil intensitatea unui conflict.

Totodata, formularile non-acuzatoare (,,Eu ma simt... cand se intampla...””) ajutd la pastrarea
unui ton colaborativ. Scoala trebuie sa incurajeze un limbaj al responsabilitatii, in care fiecare parte
isi asuma propriile actiuni si reactii.

3. Medierea — un instrument eficient de gestionare a conflictelor

In ultimii ani, multe scoli au inceput sa adopte programe de mediere formala sau informal,
in care un adult sau chiar un elev mediator faciliteazd dialogul dintre partile aflate in conflict.
Medierea are avantajul de a fi un proces neutru, structurat, in care accentul cade pe solutii si pe

intelegerea nevoilor fiecaruia.
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Mediatorul creeaza un cadru sigur, stabileste reguli ale conversatiei, ghideaza discutia si
incurajeaza exprimarea calma a perspectivelor. Prin acest proces, elevii invata abilitati esentiale de
negociere, toleranta si responsabilitate — competente care ii vor ajuta si in afara scolii.

De asemenea, practicile restaurative — cercul de dialog, conferintele restaurative, intalnirile
de grup — s-au dovedit eficiente In reducerea comportamentelor agresive si in reconstruirea relatiilor
deteriorate.

4. Rolul profesorului in transformarea conflictului intr-o lectie

Profesorul nu este doar un transmitator de cunostinte, ci si un model de comportament social.
Modul in care reactioneaza la conflicte, tonul pe care il foloseste, rabdarea si disponibilitatea pentru
dialog transmit elevilor mesaje despre cum se rezolva divergentele.

Un profesor care rdmane calm in situatii tensionate, care explicd limitele si care oferd
alternative constructive de reactie devine un exemplu puternic pentru elevi. Totodata, profesorul
trebuie sa fie atent la semnele timpurii ale unui conflict — schimbari de comportament, izolare, replici
agresive — si sd intervina preventiv.

Educatia socio-emotionala, inclusa in activitati de consiliere sau in momente informale ale
lectiei, ii invata pe elevi cooperarea, reglarea emotiilor si respectul reciproc. In acest sens, profesorii
pot folosi dialogul deschis, exercitii de reflectie, jocuri de rol sau discutii despre valori pentru a
preveni tensiunile viitoare.

5. Implicarea périntilor si comunitatii

Gestionarea conflictelor n scoald nu poate fi un proces complet daca nu include si familia.
Parintii trebuie informati cu tact si implicati in gdsirea unor solutii echilibrate, evitandu-se
pozitionarea conflictuald ,,scoald versus familie”.

Sedintele de consiliere, discutiile individuale, comunicarea transparentd si implicarea in activitati
educative comune creeaza o relatie de incredere. Atunci cand parintii sustin regulile si valorile scolii,
elevii primesc un mesaj coerent, ceea ce reduce riscul unor comportamente conflictuale.

Comunitatea localda — asociatii, ONG-uri, specialisti Tn psihologie sau mediere — poate
contribui la formarea unui ecosistem educational orientat spre colaborare, incluziune si dialog.

6. De ce dialogul este cheia transformarii

Transformarea tensiunii in dialog nu este doar o metoda de rezolvare a conflictelor, ci un
principiu educational. Dialogul presupune recunoasterea celuilalt ca partener de comunicare, nu ca
adversar. El creeaza spatiu pentru empatie, Intelegere si responsabilitate.

Intr-o scoala in care dialogul este practicat constant:

e conflictele devin mai rare si mai usor de gestionat;
e clevii dezvolta competente de viata esentiale;

e profesorii lucreaza intr-un climat pozitiv;
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e pdrintii simt ca fac parte din solutie, nu din problema;
e cultura institutiei se construieste pe respect si colaborare.
Astfel, conflictul nu mai este perceput ca o amenintare, ci ca o sansa de Invatare.
Concluzie
Gestionarea conflictelor in scoald este un proces continuu, care necesitd asumare, rabdare si
deschidere. Trecerea de la tensiune la dialog implica imbinarea comunicdrii autentice, a medierii si a
educatiei emotionale Intr-o viziune unitara. Atunci cand elevii, profesorii si parintii lucreaza impreuna
pentru a construi relatii sdndtoase, scoala devine nu doar un loc al invatarii academice, ci si un
laborator al vietii sociale.
Prin cultivarea dialogului, institutia scolara 1si Indeplineste una dintre cele mai importante
misiuni moderne: formarea unor oameni capabili sd gestioneze diferentele intr-un mod matur,

respectuos si constructiv.
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Managementul situatiilor conflictuale in scoala

Profesor Cristina Constantina Constantinescu

Scoala Gimnaziald ,,George Emil Palade” Buzdu

Scoala contemporand a traversat o perioadd profund reformatoare si astdzi ar trebui sa ne aflam
in faza in care ar trebui sd se producd o anumitd asezare, mai ales la nivelul invatamantului
preuniversitar.

Am abordat conflictul In organizatia scolard, tinand seama de caracterul particular al
activitatilor desfasurate in scoala, activitati distincte si interdependente in acelasi timp

in scoald, conflictele sunt prezente atat in interiorul diverselor categorii de resurse umane care
constituie organizatia scolard (elevi, personal didactic, personal didactic auxiliar, personal
administrativ), cat si intre aceste grupuri, intre scoala si familie, intre scoala si comunitatea locala.

Gestionarea conflictului sau rezolvare acestuia reprezinta un demers esential al
managementului procesului de invatdmant.

Profesorul se confrunta in fiecare zi cu un numar foarte mare de conflicte. El trebuie sd fie un
pacificator care utilizeaza, insd, constructiv conflictul in vederea atingerii finalitatilor educationale
stabilite. De aceea el trebuie sa afle, in primul rand, cauzele concrete ale conflictului aparut.

Acestea pot fi:

» Atmosfera competitiva. Elevii au fost obisnuiti sa lucreze individual pe baza de competitie,
lipsindu-le deprinderea de a munci in grup, increderea in colegi si profesori. Ei nu doresc decat
victoria asupra celorlalti si dacd nu o obtin isi pierd stima de sine. Competitia apare in toate
momentele, chiar in cele in care ea este neproductiva.

> Atmosfera de intoleranti. in clasi se formeazi grupuri, iar lipsa sprijinului intre colegi
duce de multe ori la singuratate si izolare. Apar resentimente fatd de capacitatile si realizarile
celorlalti, neincrederea si lipsa prieteniei.

» Comunicare slaba. Aceasta reprezintd solul cel mai fertil pentru conflict. Cele mai multe
conflicte pot fi atribuite neintelegerii sau perceptiei gresite a intentiilor, sentimentelor, nevoilor si
actiunilor celorlalti. Elevii nu stiu sa-si exprime in mod pozitiv nevoile si dorintele sau le este frica sa
facd asta.

> Exprimarea nepotirivita a emotiilor. Orice conflict are 0 componentd afectiva.

Conflictele se pot accentua atunci cand elevii au sentimente deplasate, nu stiu sd-si exprime
supdrarea sau nemultumirea intr-un mod neagresiv, isi suprimd emotiile si sunt lipsiti de autocontrol.
Utilizarea repetatd si consecventd a tehnicilor de rezolvare a conflictelor de catre profesori va face ca

elevii sa fie capabili, dupd un timp, sa-si rezolve singuri conflictele si sd nu le aduca de fiecare data
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in fata profesorului. Acest lucru are efecte benefice asupra atmosferei din clasd, contribuind la crearea
unei comunitdti educationale in care elevii se sprijina unii pe altii. Caracteristicile acestea sunt:
> Cooperare. Elevii invata sa lucreze impreuna, sa aibd Incredere unii in ceilalti si
sa-si impartaseasca preocupdrile.
> Comunicare. Elevii Invata sd observe atent, s comunice cu acuratete ceea ce au
de spus, sa-i asculte atent pe ceilalti.
> Toleranta. Elevii Invata sa respecte si sd valorizez pozitiv diferentele intre
oameni, sd inteleaga propriile prejudecati si modul in care acestea actioneaza.
» Expresie emotionalia pozitiva. Elevii invata sa-si exprime sentimentele, 1n special, supararea
sau nemultumirea, in modalitdti neagresive si nedistructive. Totodata ei Invata autocontrolul.
Conflicte intre elevi — profesori
W. Weber definea managementul clasei astfel ,setul de activitdti prin intermediul
carora profesorul promoveazd comportamentul adecvat al elevului si elimind comportamentul
inadecvat, dezvolta relatii interpersonale bune si un climat socio-emotional pozitiv in clasa, stabileste
si mentine o organizare eficientd si productivd a clasei”. Existenta unor relatii tensionate intre
profesori si elevi pot duce oricand la conflicte. K.P. Kasambira precizeaza cateva dintre cauzele ce
tin de profesor:
% Lipsa de experientd.
% Probleme de comunicare.
% Probleme personale.
% Diferente de atitudine.
Intr-o sintezi a cauzelor comportamentelor perturbatoare ale elevilor, cauze ce tin de
profesor, sunt mentionate:
e Nerezolvarea unor probleme mai vechi, ignorarea unor comportamente care indicda o
stare de tensiune;
o Stimularea inegala a elevilor in activitate;
o Subiectivitate in evaluarea cunostintelor si a comportamentelor afectiv- atitudinale;
e Neacceptarea exprimarii unor opinii opuse, diferite de cele exprimate de profesori;
® Recurgerea la argumentul autoritatii in rezolvarea unor probleme;
e Pasivitatea, amdanarea problemelor constatate;
o Utilizarea ,,expresiilor si atitudinilor ucigase” atunci cdnd elevii formuleaza
anumite solutii sau puncte de vedere;
o Afirmarea deschisa a neincrederii in fortele elevului;
e Neadaptarea la evolutia dezvoltarii elevilor, la particularitdtile de varsta si individuale;
e Nu sunt discutate cu elevii regulile si consecintele nerespectarii acestora;

169



o Utilizare redusa a variatelor retele de comunicare cu elevii;

o Slaba comunicare cu parintii pentru cunoasterea evolutiei elevilor si crearea unui
parteneriat pentru solutionarea tensiunilor ivite;

e Practicarea stilului permisiv sau a celui rigid, autocratic.

Toate aceste cauze derivate, in special, din aplicarea unui management defectuos in clasa
conduc la trdiri negative care se acumuleaza si ajung sd se exprime in conflicte deschise, in
situatii de criza.

Pentru a face fata unei situatii de conflict, profesorul dezvolta una dintreurmatoarele strategii:
1) strategii de evitare

2) strategii de diminuare (moderare),

3) strategii de putere (de coercitie),

4) strategii de compromis,

5) strategii de rezolvare negociata a problemei;

Pentru a evita aparitia conflictele in clasa, profesorul nu trebuie sa-si utilizeze puterea, cu
scopul de a evidentia lipsa de putere a elevilor. Autoritatea profesorului trebuie sd se manifeste
constructiv prin crearea unui mediu propice invatarii, prin mentinerea ordinii $i prin evidentierea
a ceea ce este mai bun din elevi. De aceea, trebuie gandita si realizata exercitarea autoritatii dar
fara a cadea in autoritarism.

Pentru aceasta:

o Stabiliti reguli cu ajutorul clasei.

o Prezentati lista de reguli clasei si explicati ratiunea fiecarui reguli.

o Decideti impreuna consecintele pentru incalcarea regulilor.

e Nufaceti nici un rabat de la respectarea regulilor — trebuie sa existe si sanctiuni mai putin
grave pentru a putea fi aplicate cand exista circumstante atenuante.

Orice rezolvare a conflictelor implica o mai buna comunicare cu elevii. Cu cat comunicarea
este mai bund si mai completa, cu atat crearea unui climat de siguranta fizica si psihicd va fi mai
probabila, iar conflictele vor fi mai usor de rezolvat.

Este recomandabil s abordam conflictele ca un element al vietii organizationale.

Este necesar sd fim constienti ca fiecare dintre noi, aduce cu sine, la locul de munca diferite
valori, credinte, scopuri si strategii individuale de lucru, in aceste conditii oportunitatile de conflict
sunt numeroase. Desi conflictul ca fenomenul are, 1n sine, o conotatie negativa, valorizarea pozitiva
a unui anumit grad conflictual favorizeaza consolidarea relatiilor dintre angajati, inovatia,

dezvoltarea organizationala si schimbarea.
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Managing Conflicts in School

Profesor Stefania Horga

Colegiul de stiinte ale naturii ,Emil Racovita”, Brasov

Conflicts are an unavoidable part of school life, as students and teachers interact daily in a
dynamic and often demanding environment. Differences in temperament, communication styles, or
expectations can easily lead to misunderstandings. Yet, when a school approaches conflict
thoughtfully, these moments can become valuable chances for students and adults to grow, reflect,
and strengthen relationships. Effective conflict management relies on prevention, constructive
dialogue, and solutions that prioritize understanding rather than punishment.

A key starting point is the creation of a supportive and respectful school atmosphere. When
the school community is built on trust and inclusion, negative behaviors tend to diminish. Clear
behavioral guidelines, consistent routines, and activities that celebrate diversity all help reduce
tension. Students who feel accepted are more inclined to express their thoughts calmly and to listen
genuinely to others.

Another crucial element is developing students’ social-emotional competencies. Skills such
as emotional regulation, empathy, cooperation, and active listening play a major role in how young
people handle disagreements. When students learn to identify and manage their emotions, they
become more capable of approaching conflict with patience rather than impulsivity. Classroom
activities like group discussions, reflection journals, and role-playing scenarios can significantly
strengthen these abilities.

Teachers influence how conflicts unfold inside the classroom. Their responses can either calm
a challenging situation or add pressure to it. Educators who communicate clearly, remain consistent,
and treat students fairly help reduce tension before it escalates. Instead of focusing solely on
discipline, effective teachers aim to understand the cause of the conflict. Techniques such as
restorative conversations, peer mediation, and guided problem-solving encourage students to find
solutions together and take responsibility for their choices.

Open communication among students, teachers, and families also contributes to healthier
conflict resolution. When students feel safe sharing their concerns, and when teachers maintain
constructive dialogue with parents, problems can be addressed early. This prevents minor issues from
becoming more complex.

Ultimately, conflicts—when handled properly—can teach students essential life skills.

Through guided resolution, children and teenagers learn resilience, cooperation, negotiation, and
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empathy. Schools that treat conflict as a learning moment help build a more understanding and
responsible community.

In summary, managing conflicts in school requires a balanced mix of prevention,
communication, and emotional education. When the school environment encourages respect, when
teachers lead with empathy, and when students are taught practical skills, conflicts become
opportunities for meaningful growth. Such an approach not only improves daily interactions but also

prepares young people for the interpersonal challenges they will face beyond the classroom.
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Povestile - punti de dialog: contributia povestilor roménesti si moldovenesti la

crearea unui climat educational deschis diversitatii, prin scoala nonformala

Prof. nursing Maria Petrescu
Colegiul Universitar Spiru Haret, Bucuresti,
consilier educational/consilier sesiuni prevenire —

unitati de invatamant primar/gimnazial/liceal Bucuresti/llfov/Gorj

Modalitatea de abordare a educatiei nonformale diferd de cea sistemica specifica educatiei
formale prin faptul ca elevului, care este considerat beneficiarul direct, ii revine principala
responsabilitate pentru rezultatul invatarii, aspect care genereaza atat o motivatie mai profunda, cat
si premisele dezvoltarii unor competente utile intr-un mediu in continud transformare. Din acest punct
de vedere, rolul complementar al educatiei nonformale 1n raport cu educatia formald sporeste prin
existenta cdilor alternative de dezvoltare personald, profesionala si sociald in contextul actual.

Pentru mine scoala nonformald este instrumentul care creeaza un climat pozitiv in sala de
clasd, ca element esential pentru dezvoltarea armonioasa a elevilor. Implementarea Proiectului
”Cafenele literare in scoli”, de aproximativ patru ani, foloseste, pe langa alte tehnici literare si
povestea, ca instrument pedagogic, cu scopul de a modela un mediu scolar in care empatia,
colaborarea si respectul reciproc infloresc. Proiectul a demonstrat, dacd mai era nevoie, ca povestile
au puterea de a transmite valori, modele de comportament, de a facilita intelegerea emotiilor,
contribuind astfel la consolidarea unor relatii interpersonale sandtoase si la promovarea starii de bine
in clasa.

Studiul realizat in luna iunie a acestui an, cu privire la scoala nonformald si la impactul pe
care il are derularea Proiectului ”Cafenele literare in scoli” ne-a ardtat cd 98.90%, dintr-un total de
180 de cadre didactice, considera cd educatia nonformala, cu ajutorul povestilor, a diminuat
incidentele de bullying si a imbunatatit comunicarea intre elevi iar, 83.90% considera ca intalnirile
cu scriitorii au dezvoltat creativitatea elevilor si au crescut interesul pentru carte si literatura.

Deoarece o parte din scolile in care mergem sunt scoli incluzive sau scoli cu elevi din
comunitati diferite, rroma, turcd, asiaticd, ucraineand, moldoveneascd, elend este importanta
construirea unei comunitati unite, tolerante si mai intelegatoare, unde elevii sunt valorizati egal. Asta
ne-a determinat sa ne dorim sa construim punti interculturale si sa folosim povestile ca instrument de
acceptare a diversitatii tuturor elevilor, de reducere a barierelor in invatare, de eliminare a barierelor
de comunicare si promovarea un mediu in care toti elevii se simt inclusi, respectati si ncurajati sa-si

atingd performantele.
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Plecand de la faptul cd Romania si Republica Moldova sunt doua spatii culturale unite prin
limba, am dezvoltat parteneriatul cu scriitori din Chisindu, specialisti in literaturd pentru copii si
creatori de personaje de poveste. Povestile romanesti si moldovenesti, scrise ambele in limba romana,
oferd nuante distincte de stil, tematica si expresivitate. Valorificarea lor in cadrul scolii nonformale
ne-a creat oportunitatea unui dialog intercultural autentic, in care copiii au putut descoperi
asemandrile si diferentele, au descoperit personaje si eroi de care nu stiau si au invatat sd aprecieze
diversitatea ca sursa de dezvoltare personala.

Am creat pentru elevi un micro-univers literar, unde povestile au captivat atentia, le-au
dezvoltat creativitatea, functionand ca o fereastrd catre interiorul fiecdrui elev participant. Prin
intermediul personajelor create de mine si de scriitoarea Ana Onica din Chisindu, elevii au descoperit
bucuria, tristetea, frica, furia, dar Intr-un cadru sigur si controlat, cu care ei s-au identificat. Povestile
despre furnica Nica au fost o lectie despre harnicie, munca, implicare, Gainusa Pusa sau Melcul Luca
le-au dat lectii despre curaj, empatie, ajutor, bunatate, onestitate, echipa, iar povestile despre familie,
bunici, i-au dus in lumea copilariei la tard, unde simplitatea este trasatura principald si unde au invatat
lectii despre respect, naturd, traditii. Elevii au inteles ca fiecare dintre noi, la fel ca si personajele din
carti, avem emotii diferite dar, in fiecare moment suntem dispusi sd oferim sprijin si sd colabordm
frumos, transformand clasa intr-o comunitate fericita.

Povestile romanesti si moldovenesti au adus elevii impreund, au creat experiente colective, de
neuitat, au ajutat elevii sa calatoreascd intr-o lume imaginara unica, fara diferente culturale sau de
limba, consolidand relatiile dintre ei si ajutdndu-i sd-si exprime opiniile dar sa si asculte perspectivele
celorlalti, trasformand clasele Intr-un spatiu de dialog si validare reciproca.

Proiectul ne-a ajutat sa exploram impactul pe care povestile l-au creat asupra grupurilor de
elevi, rolul lor In gestionarea conflictelor, promovarea incluziunii si diversitatii, dar cel mai important
crearea unui mediu sigur, un climat deschis si o stare de bine.

Intr-o lume in care timpul alearg prea repede, am reusit si oferim copiilor ragazul de a se
conecta cu ajutorul povestilor, de a naviga, dar de aceasta datd nu online, ci fatd in fata, fard sa predam
lectii ci doar povestind si cdlatorind in lumea personajelor. Dar si eu ne-au oferit o surpriza pe care
nu o anticipasem, au creat propriile lor carti, in care au devenit personaje principale.

Schimbul de povesti intre Roméania si Republica Moldova a crescut interesul pentru povesti,
pentru cartile scrise, cu desene, a format un climat educational incluziv dar si dorinta de a reveni in

clasele lor.
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Medierea intre elevi in scoala

Profesor invatamant primar Mitu Daniela

Colegiul de Arta ,,Ciprian Porumbescu” Suceava

Inconstient sau constient, incompatibilitatea comunicarii duce la conflict. De-a lungul
existentei, omenirea a progresat prin Imbundtatirea comunicarii.

Istoria ne da o infinitate de exemple - cu o multime de invatdminte - atit despre comunicare
cat si despre conflicte: comunicarea defectuoasa care a provocat conflicte sau comunicare eficienta
care a rezolvat conflicte.

Dictionarul de psihologie Larrousse defineste conflictul ca ,,luptd de tendinte, de interese, ca
situatie in care se gaseste un individ supus unor forte vectorial opuse si de puteri aproape egale”,
mentionand ca forme: conflicte afective, cognitive si sociale.

Conflictul reprezinta o tensiune, o neintelegere sau orice problema divergenta care apare intre
doi sau mai multi parteneri, indivizi, grupuri. Este o realitate cotidiand absolut normala intr-o
colectivitate umana . Printre cele mai importante cauze care genereaza conflicte putem enumera:

- comunicarea defectuoasa ( oferirea de informatii insuficiente, trunchiate sau folosirea unor
mijloace si canale inadecvate); schimbul de informatii corecte, in cooperare, permite fiecarei
parti s aiba acces la rationamentele si cunostintele celeilalte, confuzia si neintelegerea
putand fi astfel diminuate Tn mod sensibil;

- existenta unor scopuri diferite, dar si intre persoane care urmaresc acelasi obiectiv;

- resursele limitate;

- nemultumirile(fata de idei, rezistenta la noutate, probleme complicate, sfaturi ignorate,
invinuiri etc.).

Conlflictele pot fi reale, latente, false sau inexistente in functie de cum sunt percepute de cei
implicati. Tinerii se confruntad cu numeroase conflicte si de cele mai multe ori incearca sa le nege, sa
le reprime sa le camufleze sau sa le solutioneze de tipul invingator - Invins sau invins - invins ceea
ce atrage o serie de efecte negative cum ar fi scaderea implicdrii in activitate, diminuarea
sentimentului de Incredere in sine, polarizarea pozitiilor si formarea de coalitii, dileme morale,
dificultati in luarea deciziilor. Trebuie cautate solutii de tip castig-castig.

Intr-un proces de comunicare partile trebuie si-si acorde atentie reciproc - pe plan procesual
si pe plan sentimental. Abilitatea de comunicare presupune si abilitatea de rezolvare a conflictelor de
comunicare.

O modalitate alternativd de rezolvare a conflictelor este medierea. Aceasta constituie un

proces structurat in care o a treia parte neutra, nepartinitoare asista voluntar la rezolvarea unei dispute
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intre doua persoane sau grupuri, constituite in ,,parti"si este acceptatd de toti cei implicati. Scopul
este acela de a gasi solutii consimtite de ,, parti". Procedurile de mediere se bazeaza pe principiul
echilibrarii intereselor.

Scolii 1i revine sarcina de a pregéti viitorii adulti pregatiti in a preintampina conflictele sau de
a le rezolva in cel mai bun mod, de a le solutiona cat mai eficient cand sunt implicati in ele.

Ca mediatori, elevii sunt considerati mai eficien{i in influentarea colegilor lor pentru
rezolvarea pasnica a situatiilor conflictuale. Ei inteleg caracteristicile celor de o varsta cu ei, patrund
elementele culturale specifice, folosesc limbajul egalilor lor §i sunt capabili sa determine o atitudine
respectuoasa prin metodele pe care le utilizeaza si prin modul de valorizare a procesului de rezolvare
a problemelor. Desi sunt necesare tot mai multe cercetari in acest domeniu, existd tot mai multe
argumente in favoarea medierii intre elevi. Este o procedura raspanditd in timp in multe scoli, este o
metoda eficientd de solutionare a conflictelor sociale ce apar zilnic Intre copii §i tineri.

Efectele asupra nivelului comportamentelor agresive, asupra stimei de sine si a lipsei
controlului se manifestd la toate varstele scolare. Rezultatele unor astfel de programe se amplifica
prin utilizarea deprinderilor acumulate aici n rezolvarea conflictelor personale si sociale, in situatii
de viata reale si din afara scolii.

Medierea dintre elevi functioneaza cu succes in acele unitati scolare in care este sustinuta de
echipa manageriald a scolii, de corpul profesoral, de personalul administrativ, dar si de catre parinti.
Fiecare scoald are insa propriul model de functionare, planurile proprii de dezvoltare . Este foarte
important cum este vazuta medierea intre egali de comunitate.

In tarile care au deja experienta in acest domeniu, sunt invitati adulti-formatori pentru a forma
grupurilor de elevi deprinderile necesare medierii intre egali. Criteriile de selectare a elevilor
participanti difera de la o scoala la alta. In unele institutii sunt votati, desemnati, dar in altele sunt
acceptati la acest tip de stagii cei interesati de acest subiect.

In cadrul unui stagiu de formare elevii participa la jocuri de rol sau la jocuri creative, fac
analiza de caz. Sunt sprijiniti de coordonator in solutionarea tuturor neclaritatilor pentru a deveni
mediatori in adevaratul sens al termenului. Atitudinea pozitiva a formatorilor in raport cu situatiile
conflictuale, cu manifestarea relatiilor de putere si a controlului are o mare importanta si influenta
asupra cursantilor. Mediatorii - elevi beneficiazd in mod regulat de sprijin §i supervizare din partea
adultilor. Acest suport este diferit in functie de varsta elevilor implicati, dar se fac ntalniri
sdptamanale 1n care se impartasesc experiente §i se instruiesc, se iau decizii asupra modului 1n care
problemele aparute pot fi rezolvate de mediatorii-elevi §i cum pot beneficia colegii lor de acest
sprijin.

Stadiul de la care se porneste in formarea mediatorilor-elevi este scoala primard sau

gimnaziala. Cei din clase mai mari pot oferi servicii neutre, fara sd-i judece pe cei implicati. Ei 1i
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ajutd pe colegii aflati In disputa sa identifice problema, sd aprecieze punctul de vedere al celuilalt si
sd aleagd o cale de urmat.

Mediatorii invata sa isi exprime punctele de vedere in asa fel Incat ambele parti sa simta ca
mediatorul este impartial. Tactica lor presupune o discutie cu cei implicati astfel incat sa-i determine
sa se asculte fara intreruperi sau insulte. Ei reusesc astfel sa convinga fiecare parte sa se calmeze si
sa-si exprime pozitia, dupa care fiecare lucru spus trebuie clarificat pentru a vedea daca s-a inteles
cum trebuie.

Utilizarea consecventa si repetatd a tehnicilor a tehnicilor de rezolvare a conflictelor va face
ca elevii sa fie capabili sa si le rezolve singuri. Acest lucru are un efect benefic asupra atmosferei din
clasa, elevii ajungand sa se sprijine unii pe altii. Se dezvolta toleranta, comunicarea, cooperarea,
elevii dovedind capacitatea de a raspunde intr-un mod creativ in cadrul unui conflict.

Se poate vorbi de o diversitate in rezolvarea conflictelor datoritd diferentelor sociale si
culturale, a reactiilor negative - cum ar fi prejudecatile si predispozitiile care constituie puncte de
plecare pentru furie, nemultumire si violenti. In general profesorii si elevii gisesc dificila
recunoagterea situatiilor conflictuale ca fiind conectate la o diversitate de probleme si totodata
considera neadecvat raspunsul in momentul identificérii conflictelor bazate pe diversitate. Ideea
asupra diversitatii sociale constituie o sursa pentru intelegerea radacinilor violentei tinerilor. Procesul
de mediere intre egali necesitd respect pentru diferente si ,, utilizarea diferentelor pentru a facilita
solutii creative fard a solicita celor aflati in disputa sa renunte la credintele si valorile lor".

Pentru fiecare din partile implicate medierea are multe avantaje.

Pentru elevi, se incurajeaza centrarea asupra problemei dintre ei:

- procesul oferd ambelor ,tabere” posibilitatea de a relata versiunea proprie asupra
evenimentelor si de a asculta povestirea celeilalte parti;

- elevii invata cum sa rezolve constructiv un conflict;

- incurajeaza rezolvarea timpurie a unui conflict;

- fiecare din cei implicati 1si poate modifica actiunile, comportamentul, atitudinea, daca afla
cum toate acestea 1i afecteaza pe ceilalti;

- elevii vor descoperi solutii potrivite situatiilor in care se afld la un moment dat;

- adolescentii si tinerii pot s respecte mai usor o decizie in care sunt implicati decat una care
a fost impusa, dictata de ,,sus” printr-un ordin;

- medierea este confidentiala;

- atentia se concentreazd asupra viitorului, chiar daca se rezolva un conflict aflat in trecut; cele
mai multe dispute implicd persoane aflate intr-o continua relatie sociala si este foarte important sa se

gaseasca solutii pentru modul in care vor interactiona in viitor;
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- se Incurajeaza stima de sine, Increderea in propria persoand, permitandu-le elevilor sé fie mai
eficienti in conducerea propriei invatari.

Pentru a fi solutionate conflictele dintre elevi, trebuie sa se cunoasca foarte bine originea lor:
atmosfera competitiva, atmosfera intoleranta, exprimarea nepotrivitd a emotiilor, comunicarea slaba,
absenta priceperilor de rezolvare a conflictelor, utilizarea Intr-un mod gresit a puterii pe care o detin
unii profesori.

Pentru profesori, medierea ofera:

reducerea ocaziilor de producere a stresului;

imputinarea timpului acordat disciplinarii;

posibilitatea directionarii energiei spre realizari personale;

utilizarea strategiilor de mediere in cadrul intalnirilor cu parintii, in formarea adultilor;

o mai eficienta organizare si conducere a clasei, planificarea sarcinilor de invatare, astfel incat
elevii au sansa imbunatatirii deprinderilor.

Acest program este asadar o procedura cu o structurd transparentd, usor de invatat, ale carei
beneficii s-au dovedit in practica. Scolile in care se desfasoara actiuni de mediere beneficiaza de un
mediu mai pasnic, numarul disputelor dintre elevi fiind semnificativ redus mai ales in randurile
elevilor care participd la stagiile de formare. Se minimalizeazd manifestarile antisociale si agresive.
Astfel se pot evita exmatriculdrile prin descoperirea unor probleme inainte ca acestea sa devind sursa
de agresivitate si comportament neacceptat de cétre societate. Aceste programe trebuie integrate in
contexte ce implica intreaga societate, si mai ales in organizatii si institutii. Astfel, in scoli, trebuie
sa existe de pe langd programele de mediere a conflictelor ce au ca obiect indivizii, si concepte de
dezvoltare la nivelul organizarii scolilor si de reforma scolara, pentru a crea aici conditiile proprii
pentru schimbadrile dorite. Scolii i revine sarcina de a pregati viitorul adult astfel incat sa fie pregatit
pentru a preintdmpina conflictele cu care se confrunta si a le evita atunci cand e cazul, sau cel putin
a le rezolva in cel mai bun mod, astfel incat atat el, cat si cei implicati sa nu fie stopati in acest proces
de schimbare si de evolutie si, deci, de dezvoltare personala.

Medierea se dovedeste a fi de ajutor atunci cand partile doresc sa pastreze relatia dintre ele,
exista interesul de a scurta neintelegerile, ambele parti sunt obosite de disputd, fiecare isi manifesta
interesul de a rezolva conflictul. Sistemul ideal de solutionare a disputelor trebuie sd gaseasca solutii
satisfacatoare si de duratd. Medierea nu se potriveste situatilor in care nici una din parti nu poate
castiga, nu exista un interes real de rezolvare a situatiei, lipsa echilibrului de putere, exista teama sau
frica de violentd, atunci cand se petrec actiuni violente.

Intr-un conflict sunt foarte importante sentimentele. Uneori nu putem ajunge la motivele

conflictului dacd nu ludm 1n considerare sentimentele neconstientizate. Trebuie sa colaboram pentru
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a ajuta sau pentru a fi ajutati de cei de 1anga noi i sa-1 invatam si pe elevii nostri sa faca acest lucru

pentru a putea convietui aldturi de cei asemeni lor sau cu oameni total diferiti.

Bibliografie:
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Cand conflictul devine lectie: modele de dialog si reconectare in mediul scolar

Profesor invatamant primar Adriana Laura Nica

Scoala Gimnaziald Dragotesti, Judetul Dolj

Conflictul este 0 componenta inevitabila a interactiunilor din mediul scolar, iar modul in care
cadrele didactice, elevii si parintii 1l gestioneaza influenteaza direct clima educationald. Articolul
analizeaza conflictul ca oportunitate de dezvoltare socio-emotionald, ofera exemple concrete din
practica scolara si evidentiaza importanta dialogului, medierii si culturii organizationale pozitive.
Studiul se bazeaza pe principii din pedagogie, psihologie educationala si comunicare nonviolenta.

Cuvinte-cheie: conflict scolar, comunicare empatica, educatie socio-emotionala, mediere,
climat educational

In scoli, conflictele sunt adesea percepute ca situatii negative ce perturba procesul educativ.
Literatura de specialitate sustine insd cd tensiunea poate deveni un catalizator pentru invatare si
dezvoltare personald, atunci cand este gestionata adecvat (Johnson & Johnson, 2006). Prin urmare,
capacitatea institutiei scolare de a transforma conflictul in oportunitate reprezintd un indicator al
maturitdtii organizationale.

1. Conflictul ca proces educativ — o perspectiva teoretica

Conflictele nu sunt doar manifestari ale comportamentelor impulsive, ci expresii ale unor
nevoi, emotii sau diferente de perspectiva. Rosenberg (2003) subliniaza ca un conflict neabordat lasa
loc pentru frustrare, etichetare si comportamente agresive, in timp ce unul gestionat corect creeaza
sansa reconectarii.

Exemplu concret

Intr-o pauzi, doi elevi se ceartd pentru accesul la o tableta. Situatia escaladeazi. Profesorul
intervine nu cu sanctiuni, ci cu intrebari: ,,Ce ai simtit atunci?”, ,,Ce ai fi avut nevoie?”
Copiii propun impreund o solutie echitabila: folosirea cronometrului pentru impartirea timpului.
Astfel, conflictul devine lectie de autoreglare si negociere.

2. Rolul cadrului didactic: de la autoritate la mediator educational

Cercetdrile arata ca elevii rdspund mai bine la mediere decéat la judecata (Deutsch, 2011). Un
profesor mediator nu cautd vinovati, ci faciliteaza dialogul, ascultarea si responsabilitatea.

Exemplu concret

La clasa a IV-a, doi elevi se acuzi ci si-au copiat tema. In locul unei sanctiuni, cadrul didactic
cere o scurtd pauza, apoi invitd elevii sd explice pe rand ce s-a Intdmplat. Se reformuleaza emotiile
(,,Al simtit cd nu esti crezut”), se clarifica intentiile si se stabilesc reguli pentru lucrul independent.

Conflictul se incheie prin intelegere, nu prin teama.
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3. Dialogul empatic — metoda de dezamorsare
Dialogul empatic se bazeazd pe formuldri descriptive, nu acuzatoare. Comunicarea

nonviolentd (CNV) propusd de Rosenberg (2003) sustine folosirea mesajelor de tip ,, Eu simt...

cand...”.

Exemplu concret

Doua eleve din clasa a II-a refuza sa-si vorbeasca dupa ce una a facut o gluma nepotrivita.
Profesorul foloseste intrebari deschise:— ,,Ce anume te-a deranjat?”— ,,Ce ai fi vrut sa auzi in

loc? "Fetele reformuleaza conflictul in termeni emotionali, apoi 1si propun solutii. Relatia se repara.

4. Cultura organizationala — terenul in care cresc relatiile sinitoase

O scoald cu un climat socio-emotional pozitiv reduce numarul conflictelor si incurajeaza
cooperarea (Cohen, 2009).

Exemple de buna practica
»Cutia emotiilor” la clasa pregititoare — elevii 1si exprima zilnic starea, prevenind acumularea
tensiunilor.

»Coltul dialogului” la ciclul primar — elevii implicati intr-un conflict discutda ghidat: spun ceva
apreciativ, descriu situatia, propun solutii.

S. Preventia — fundamentul unei scoli armonioase

Programele de educatie socio-emotionald (SEL) reduc comportamentele agresive cu pana la
20% (Durlak et al., 2011).

Exemplu concret

La clasele gimnaziale din scoala mea, elevii completeaza saptdmanal ,,Jurnalul emotiilor”,
reflectand asupra unui conflict si asupra modului in care l-au gestionat. Dupa cateva luni, profesorii
observa scdderea tensiunilor si cresterea empatiei intre elevi.

Gestionarea conflictelor in scoald nu este un proces spontan, ci unul invatat. Mediul
educational devine spatiu de crestere socio-emotionald atunci cand tensiunile sunt privite ca
oportunitati, profesorii adoptd pozitia de mediatori, iar cultura scolii promoveaza comunicarea
deschisa si colaborarea. Transformarea conflictului in dialog devine astfel un demers esential pentru

dezvoltarea competentelor de viata ale fiecarui copil.
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Violenta in familie — factor declansator al violentei scolare

Profesor Popa-Olariu Elena
Liceul Tehnologic “Dobrogea” Castelu, Judetul: Constanta

Violenta in familie reprezinta orice actiune sau inactiune intentionatd, cu exceptia actiunilor
de autoaparare ori de aparare, manifestata fizic sau verbal, savarsitd de catre un membru de familie
impotriva altui membru al aceleiasi familii, care provoaca ori poate cauza un prejudiciu sau suferinte
fizice, psihice, sexuale, emotionale ori psihologice, inclusiv amenintarea cu asemenea acte,
constrangerea sau privarea arbitrard de libertate. Constituie, de asemenea, violentd in familie
impiedicarea femeii de a-si exercita drepturile si libertdtile fundamentale.

Violenta in familie se manifesta sub urmatoarele forme:

a) violenta verbald - adresarea printr-un limbaj jignitor, brutal, precum utilizarea de insulte,
amenintari, cuvinte si expresii degradante sau umilitoare;

b) violenta psihologicd - impunerea vointei sau a controlului personal, provocarea de stari de
tensiune si de suferintd psihica in orice mod si prin orice mijloace, violentd demonstrativa asupra
obiectelor si animalelor, prin amenintari verbale, afisare ostentativa a armelor, neglijare, controlul
vietii personale, acte de gelozie, constrangerile de orice fel, precum si alte actiuni cu efect similar;

c) violenta fizica - vatamarea corporald ori a sdnatatii prin lovire, imbrancire, trantire, tragere
de par, intepare, tdiere, ardere, strangulare, muscare, in orice forma si de orice intensitate, inclusiv
mascate ca fiind rezultatul unor accidente, prin otravire, intoxicare, precum si alte actiuni cu efect
similar;

d) violenta sexuald - agresiune sexuald, impunere de acte degradante, hartuire, intimidare,
manipulare, brutalitate in vederea intretinerii unor relatii sexuale fortate, viol conjugal,;

e) violenta economicad - interzicerea activitatii profesionale, privare de mijloace economice,
inclusiv lipsire de mijloace de existenta primard, cum ar fi hrana, medicamente, obiecte de prima
necesitate, actiunea de sustragere intentionatd a bunurilor persoanei, interzicerea dreptului de a
poseda, folosi si dispune de bunurile comune, control inechitabil asupra bunurilor si resurselor
comune, refuzul de a sustine familia, impunerea de munci grele si nocive n detrimentul sanatatii,
inclusiv unui membru de familie minor, precum si alte actiuni cu efect similar;

f) violenta sociala - impunerea izolarii persoanei de familie, de comunitate si de prieteni,
interzicerea frecventarii institutiei de invatdmant, impunerea izolarii prin detentie, inclusiv in locuinta

familiald, privare intentionata de acces la informatie, precum si alte actiuni cu efect similar;
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g) violenta spirituala - subestimarea sau diminuarea importantei satisfacerii necesitatilor
moral-spirituale prin interzicere, limitare, ridiculizare, penalizare a aspiratiilor membrilor de familie,
a accesului la valorile culturale, etnice, lingvistice sau religioase, impunerea aderarii la credinte si
practici spirituale si religioase inacceptabile, precum si alte actiuni cu efect similar sau cu repercusiuni
similare.

Toti copiii au dreptul la protectie impotriva violentei, exploatdrii si abuzului. Si totusi, zeci
de mii de copii sunt supusi zilnic violentei, exploatarii si abuzului. Alte zeci de mii risca sa ajunga in
aceeasi situatie.

Existd numeroase date potrivit cdrora violenta, exploatarea si abuzul pot afecta sdnatatea
fizica i mentald a copilului pe termen scurt si lung, limitdndu-i capacitatea de invatare si socializare
si afectdndu-i tranzitia la maturitate, cu consecinte negative ulterior in viata.

Unii copii, atat fete, cat si baieti, sunt vulnerabili din cauza apartenentei etnice sau statutului
socio-economic. Un nivel mai ridicat de vulnerabilitate se regaseste adesea in randul copiilor cu
dizabilitati, din institutii, cu parinti plecati sa lucreze in strainatate, precum si in randul mamelor
minore si al adolescentilor. Vulnerabilitatea este influentatd si de varsta; copiii mici prezinta un risc
mai mare de expunere la anumite tipuri de violentd, riscurile fiind diferite la varste diferite.

Actele de violentd, exploatare si abuz sunt deseori comise de persoane cunoscute copilului,
inclusiv de parinti, alti membri ai familiei, Ingrijitori, profesori, patroni, organele de impunere a legii,
si alti copii. Doar o mica parte din actele de violenta, exploatare si abuz sunt raportate si investigate
si prin urmare multi dintre cei ce le comit raman nepedepsiti. Este esential ca aceste cazuri sa fie
raportate. Prevenirea si raspunsul in situatii de violentd, exploatare si abuz vizeaza copilul pe
parcursul intregii vieti.

Traiul intr-un mediu violent afecteazd copiii, atat fizic cat si emotional. Gravitatea
consecintelor asupra lor depinde de varsta copiilor si durata perioadei in care au fost expusi la
violenta. Poate fi greu pentru copii sa faca fatd tensiunilor de acasa, pe masura ce situatia continua.
Copiii de multe ori traiesc intr-o stare constantd de anticipare, asteptand ca abuzul sa se intample
oricand.

Efectele asupra copiilor pot include sentimente de teama, neincredere, rusine, furie, neputinta,
stimd de sine scazuta si depresie. Copiii ar putea indica semne de stres, cum ar fi dureri de cap, dureri
de stomac, probleme de somn, cogsmaruri §i enurezis (boald care se manifestd prin pierderea
necontrolata a urinet).

Copiii 1n aceste situatii ar putea incepe sa creada cd violenta domesticd este normald si ca
singura modalitate de a obtine ceea ce 1si doresc este s o foloseasca. Ei pot ajunge sa creada cd nu e

nimic gresit in a fi abuziv sau abuzat.
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Alte efecte asupra copiilor: chiulul de la scoala si a petrece mai mult timp cu parintele ranit;
fuga de la domiciliu; utilizarea de droguri si alcool; limbaj §i comportament agresiv; performanta
slaba la scoala; lipsa prietenilor; retragerea din activitdtile de familie.

Copiii au nevoie de: protectie impotriva abuzului fizic, emotional si verbal; sd stie ca
intimidarea, abuzul si violenta nu sunt acceptabile; Incurajare pentru a vorbi despre sentimentele si
grijile lor; sprijin suplimentar de la un adult de incredere; sprijin la scoald; ajutor profesionist in cazul
in care prezintd semne de probleme comportamentale sau emotionale; sa fie asigurati cd nu este vina

lor; sa fie asigurati ca sunt iubiti; sa stie unde sa apeleze si de unde pot primi ajutor in caz de urgenta.
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Climat Scolar Pozitiv: Resurse si practici pentru rezolvarea tensiunilor

Profesor Roxana Pristavita

Scoala Gimnaziald ,,Gh. 1. Bratianu” — lasi

Conflictele reprezinta o parte fireasca a vietii scolare. Elevii, profesorii, parintii si intregul
personal educational interactioneaza zilnic, iar diferentele de opinii, valori sau comportamente pot
genera tensiuni. Gestionarea constructiva a conflictelor nu numai ca previne escaladarea situatiilor
neplacute, dar contribuie si la construirea unui climat educational pozitiv, bazat pe respect, dialog si
colaborare. Acest referat 1si propune s analizeze resursele necesare pentru rezolvarea conflictelor,
impactul pe care acestea il au asupra comunitétii scolare si cateva idei practice pentru transformarea
tensiunilor in oportunitéti de invatare.

Ce este conflictul in mediul scolar?

In scoal, conflictul poate apirea intre:

+ elevi (certuri, tachindri, competitie),
* elevi si profesori (neintelegeri legate de reguli, comunicare sau stilul didactic),
 profesori intre ei (diferente de viziune pedagogica sau resurse),
* scoald si parinti (asteptari diferite privind educatia).
Conflictul nu este intotdeauna negativ; poate fi un prilej pentru:
* dezvoltarea competentelor socio-emotionale,
* promovarea empatiei,
 consolidarea responsabilitatii si maturitatii,
+ imbunatatirea comunicarii.
Resurse pentru gestionarea conflictelor in scoald
Gestionarea eficientd a conflictelor se bazeaza pe existenta unor resurse importante:
Resurse umane

Profesorii, care pot Invata tehnici de comunicare non-violentd si mediere.

Consilierii scolari, specializati in interventie psihologica si facilitarea dialogului.

Elevii lideri, implicati in programe de peer mediation (mediere intre colegi).

Parintii, care pot sprijini procesul de rezolvare a conflictelor acasa.

Resurse institutionale
* Programe educationale de dezvoltare socio-emotionala.
» Regulamente scolare clare si adaptate.
* Proiecte si parteneriate cu ONG-uri specializate in managementul conflictelor.
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» Ateliere de formare pentru profesori.
Resurse materiale
* Spatii dedicate discutiilor si medierii.
» Materiale didactice (postere, ghiduri, jocuri educative).
» Tehnologii care faciliteaza comunicarea transparenta (platforme online, grupuri de discutie).
Impactul conflictelor in scoald
Impact negativ
Stres si anxietate 1n randul elevilor si profesorilor.
Scédderea performantelor scolare si a motivatiei pentru invatare.
Climat tensionat, care poate duce la lipsa de respect si indisciplina.
Cresterea absenteismului si a riscului de bullying.
Impact pozitiv (atunci cand sunt gestionate corect)
Dezvoltarea gandirii critice si a abilitatilor de negociere.
Imbunitatirea relatiilor dintre elevi si profesori.
Consolidarea unui climat sigur, empatic si cooperant.
Formarea unor atitudini responsabile in randul tinerilor.
Idei practice pentru a transforma tensiunea in dialog
Comunicarea non-violenti (CNV)
Modelul propus de Marshall Rosenberg presupune:
Observarea situatiei fara a judeca,

Exprimarea sentimentelor,

wopo=

Identificarea nevoilor,
4. Formularea unei cereri clare.
Exemplu:
,,Cand ridici tonul (observatie), ma simt confuz si nelinistit (sentiment), pentru ca am nevoie
de respect si claritate (nevoie). Te rog sa vorbim pe rand (cerere).”
Tehnica ,,pauzei active”
Inainte de a reactiona impulsiv, elevii si profesorii sunt incurajati sa ia cateva secunde pentru
a respira si a reflecta. Aceasta reduce tensiunea si previne escaladarea.
Medierea conflictelor
Un mediator (profesor, consilier sau elev instruit) ajutd partile sa gaseasca o solutie reciproc
avantajoasa. Medierea:
 ofera neutralitate,

* dezvolta responsabilitatea,
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* promoveaza ascultarea activa.
Activitati de team-building
Jocuri cooperative si activitdti extracurriculare pot construi relatii pozitive, prevenind aparitia
conflictelor.
Regulamentul de clasa creat impreund
Elevii sunt implicati in stabilirea regulilor. Astfel:
* inteleg mai bine importanta disciplinelor,
* se simt respectati,
 devin mai motivati sa le respecte.
»Ora de discutii”

O practica prin care, o datd pe saptamana, elevii discutd problemele aparute, exprima emotii
si reflecteaza asupra modului in care pot Tmbunatéti relatiile din clasa.

In concluzie conflictele in scoald sunt inevitabile, dar modul in care sunt gestionate poate
transforma tensiunea intr-un instrument valoros de invatare si dezvoltare personald. Prin resurse
adecvate, o abordare deschisa si strategii practice, mediul scolar poate deveni un spatiu al dialogului,
al empatiei si al responsabilitétii. Investind In competentele de comunicare si gestionare a conflictelor,
formam nu doar elevi mai bine pregatiti academic, ci si viitori adulti capabili sd construiasca relatii

armonioase $i durabile.
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Tensiuni, voci, reconcilieri: o perspectiva pedagogica asupra conflictelor dintre

elevi

Prof. OANA DINA

Colegiul National ,,Constantin Brdncoveanu”, Bucuresti

Cum poate creste un dialog autentic acolo unde primele cuvinte se nasc din defensiva si
suspiciune? In comunitatea scolard, unde identitatile se ating si uneori se rinesc, conflictul este un
semnal al nevoii de ascultare si de reconstructie a legiturilor dintre elevi. In contextul actual,
diversitatea culturald, ritmurile diferite de dezvoltare, mobilitatea sociald si prezenta unor sensibilitati
identitare multiple fac ca interactiunile dintre elevi sa fie adesea delicate, incarcate de emotii
contradictorii. Din acest motiv, conflictul nu trebuie perceput ca o abatere de la normal, ci ca o parte
fireasca a vietii comunitare, un simptom al unui mediu in care adolescentii isi cauta locul, vocea si
legitimitatea. Scoala este provocata sd transforme aceste tensiuni in oportunitdti de invéatare morala,
reflectie si reconstructie relationala.

Cum poate o comunitate scolard sa ramana coerentd atunci cand diferentele dintre elevi nasc
tensiuni ce depasesc continutul unei ore? In peisajul educational actual, conflictul nu este doar
episodic, ci expresia unor dinamici complexe pe care profesorul este chemat sa le inteleaga si sa le
transforme. In acest cadru fragil al interactiunilor dintre adolescenti, un episod ivit intr-o ora obisnuita
de lucru 1n grup dezviluie cat de usor tensiunea poate fisura echilibrul clasei. Tema pare initial una
obisnuitd: elevii trebuie si analizeze un text literar si si formuleze o prezentare comuni. Insi
impartirea responsabilitatilor declanseaza un conflict brusc intre doi elevi, conflict care scapa rapid
de sub control. Tonul se ridica, replicile se succed cu o intensitate neasteptata, iar gesturile tradeaza
o incirciturd afectiva mult mai profunda decat ar fi justificat un simplu dezacord metodologic. In
cateva clipe, intreaga clasa este cuprinsd de tacere, ca in fata unei rupturi care planeaza amenintator
asupra echilibrului colectiv. Profesorul intuieste ca nu asistd doar la o disputd accidentala, ci la un
moment in care diferentele - de temperament, de experientd, de sensibilitate - devin greu de gestionat
fara o interventie atenta.

In astfel de situatii, interventia nu poate fi coercitivi, deoarece ar acoperi conflictul, nu l-ar
rezolva. Profesorul propune un cerc de dialog — o tehnica inspirata din practicile restaurative si din
pedagogiile incluzive contemporane. Elevii sunt invitati sd vorbeasca pe rand, fara a se intrerupe,
despre ceea ce au simtit in momentul izbucnirii tensiunii. Discursul este modelat prin utilizarea
mesajelor centrate pe ,,eu”, care muta accentul de pe acuzatie pe trdirea personala: ,,Eu m-am simtit
marginalizat cand...”, ,,A fost dificil pentru mine sa...”. Aceasta schimbare de registru emotional
creeaza un spatiu sigur in care cei doi elevi 1si pot exprima vulnerabilitatea fard teama, iar restul clasei
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poate observa cum, dincolo de cuvintele tdioase, existd nevoi neimplinite, frici si dorinte legitime de
recunoastere.

Pentru a amplifica intelegerea reciprocd, profesorul introduce apoi un exercitiu de
perspectivizare: fiecare elev este invitat sd descrie situatia din punctul de vedere al colegului cu care
a intrat In conflict. Este un moment dificil, pentru ca cere nu doar imaginatie empatica, ci si
disponibilitatea de a renunta la propria interpretare. insi rezultatul este revelator: ambii elevi ajung
sa Inteleagd cd au atribuit intentii gresite, ca au interpretat cuvintele celuilalt prin filtrul propriilor
temeri sau frustriri. In acest moment, tensiunea se relativizeaza, iar dialogul incepe si se
reconstruiascd pe baze reale, nu proiective. Ceilalti colegi intervin cu observatii mature, reflectand
asupra responsabilitatii emotionale In comunicare, asupra modului in care reflexele defensive
afecteaza relatiile si asupra importantei ascultarii active.

Pentru a asigura consolidarea acestei reconcilieri, profesorul reorganizeaza activitatea de grup
folosind structurarea rolurilor: moderator, raportor si observator. Fiecare rol presupune
responsabilitati clare, ceea ce reduce riscul suprapunerii sarcinilor si al competitiei inutile.
Moderatorul regleaza ritmul discutiei, raportorul sintetizeaza ideile, iar observatorul reflectd asupra
comportamentelor de comunicare, notind momentele de deschidere, dar si pe cele tensionate. Aceasta
arhitecturd cooperativa transforma grupul intr-un spatiu de exercitiu constient al dialogului, in care
elevii Tnvatd s se autoregleze si sd negocieze sensuri.

Instrumentele digitale devin la randul lor parte din proces: folosirea unui Padlet anonim pentru
a colecta emotii, dificultati si nevoi permite elevilor sa isi exprime gandurile pe care poate nu le-ar
verbaliza In mod direct. Mapa vizuala rezultata functioneaza ca un contract informal de convietuire:
fiecare elev vede, negru pe alb, cd ceilalti Tmpartasesc insecuritdti, temeri, dorinte de respect si
recunoastere. invitarea reflectiva este completati de jurnale personale, discutii ghidate si momente
de autoevaluare, instrumente care 1i ajuta pe elevi sd constientizeze propriile reactii si sa isi planifice
strategiile de auto-reglare emotionala.

Conflictul, reconfigurat in acest mod, devine o experientd formativa. Tensiunea se transforma
in reflectie, iar ruptura — intr-un prilej de reconstructie relationala. Elevii invata ca dialogul nu este
un gest spontan, ci o competentd care se exerseaza, ca diferentele nu sunt bariere, ci surse de
intelegere profunda, iar responsabilitatea comunicarii este un act de maturitate civica. Profesorul nu
se pozitioneaza ca arbitru, ci ca mediator, ca facilitator al unei invatari morale indispensabile intr-o
societate plurald. Clasa devine astfel un mic laborator democratic, in care elevii descopera ce
inseamna sa asculti, sa negociezi, sa reconstruiesti relatii si, mai ales, sa ramai deschis la celalalt.

In final, gestionarea conflictelor nu este doar o competenti utild, ci una definitorie pentru
formarea personala. Scoala care 1si asuma aceasta misiune nu oferd doar cunostinte, ci modeleaza

caractere, transforma tensiunea in dialog si pregateste tinerii pentru viata Intr-o comunitate in care
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convietuirea armonioasa devine, zi de zi, un act de responsabilitate si de umanitate. Scoala isi
dovedeste adevarata valoare atunci cand tensiunile nu mai sunt vazute ca obstacole, ci ca oportunitati
de dialog, reflectie si crestere colectivd. Prin cultivarea ascultdrii active, a empatiei si a

responsabilitatii relationale, conflictele devin lectii vii despre convietuire si intelegere reciproca.
Bibliografie selectiv:a
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Profesorul si rolul sau de mediator

Profesor Dumitru Anca

Scoala Gimnaziald ,,lon Heliade Radulescu”, Bucuresti

In prezent, motivatia elevilor pentru invitarea scolard este o aspiratie de bazi a scolii
deoarece simpla prezenti la scoald nu garanteazi dorinta de a invita. Intrucat invatimantul modern
este obligatoriu, profesorii nu pot presupune ca elevii sunt motivati si trebuie sd se asigure ca acestia
sunt motivati. Ei trebuie sa gaseasca modalitati de a-i convinge pe elevi sd doreasca sa invete,
respectand in acelasi timp alegerile, dorintele, aptitudinile si atitudinile acestora.

Dinamica schimbarilor in sistemul educational nu lasd timp sedimentarilor si ldmuririlor
detaliate ale fiecarei masuri pe care un manager este nevoit sa o ia, ceea ce duce adesea la reactii pro
si contra din partea celor implicati in sistem dar si in afara lui. Doar analiza schimbadrilor in raport cu
reusite si esecuri, aspecte financiare si motivatie ,cu mentalitati si comportamente poate duce la o
reald acceptare a progresului .

Profesorul Ovidiu Panigoara tinand cont de aceste provocari pentru scoald si pentru cadrele
didactice, spunea ca pregdtirea acestora trebuie s se faca « in acord cu profilul celui care invata, cu
profilul elevului. Iar acesta din urma se schimba permanent, devine o nebuloasa si pune profesorul in
situatia de a gestiona din ce Tn ce mai greu situatiile ,,imposibile” care apar in clasa. »

Aparitia conflictelor in mediul scolar, impune acordarea unei atentii sporite in gestionarea si
rezolvarea lor. Totul trebuie organizat astfel incat in abordarea si solutionarea conflictelor profesorul
trebuie sd stapaneasca abilitati atdt de comunicare cat si de mediere si negociere pentru toti factorii
implicati in procesul educational.

Medierea unui conflict in institutiile de invatamant aduce de asemenea posibilitatea de
rezolvare a disputei printr-un mediator. Rata mare de succes a acestui tip de mediere in conflicte
aduce elevii si cadrele didactice intr-o relatie de dialog, cooperare, intelegere si realizarea comunicarii
in timpul petrecut la scoald, totul in beneficiul procesului de invatamant.

De multe ori comunicarea este lateralizata, existdnd cadre didactice care monopolizeaza
comunicarea, iar copilul rdmane doar un receptor pasiv. Comunicarea intre copii in cadrul unor
grupuri de lucru este destul de restransa, iar opiniile lor cu privire la viata clasei sunt prea putin luate
in considerare. Nevoia de expresie si de comunicare este nevoie fundamentala a oricarui individ, iar
grupul scolar este un loc privilegiat de satisfacere a acestor nevoi. Nesatisfacerea lor antreneaza
inevitabil o frustrare ce se va reduce prin comportamente agresive.

Comportamentul de bullying se face simtit atunci cand existd diferente de naturd sociala,

economicd, de etnie, de varstd .Factorul socio-economic este in stransa legatura cu acest fenomen in
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sensul cd acei tineri care provin din familii ai caror parinti au un nivel socio-economic redus sunt mai
predispusi a fi victime ale bullying-ului.(Von Rueden,2006). In procesul de formare aproape fiecare
copil experimenteaza tachinarea de catre adulti sau de cétre cei mai mari.

Conflictul poate fi eliminat prin schimbarea mentalitatii, prin aplicarea de metode non-formale
precum jocurile de rol prin care fiecare parte sa fie in centrul actiunii pentru a constientiza efectele
fenomenului. De asemenea, organizarea de seminarii §i dezbateri la care sa participe atat cadrele
didactice, elevii dar si consilierii scolari. Elevii au nevoie sa Invete sa rezolve conflictele pe care le
au intr-un mod corect. De multe ori, copiii Invata sa agreseze pentru cd vad comportamentul agresiv
al adultilor. Formele de bullying reprezintd un comportament invatat.

Derularea unor jocuri tematice, si anume ,,Alege corect”, in care participanti vor avea ca
sarcina sa invete care sunt alegerile corecte pe care le pot face in situatiile in care pot fi agresati;
»Adevarat sau Fals?”, unde participantii sunt invitati sd inteleagd cat de important este rolul
spectatorilor in a intereveni si opri cazurile de bullying; aplicarea metodei ,,invata sa-ti transformi
adversarii in prieteni”.

Complexitatea acestui fenomen necesitd atentia si actiunea tuturor adultilor din contextele de
viata ale copiilor, parinti, cadre didactice, personal didactic auxiliar, membrii ai comunitatii.

"Pentru oricine spune ca problemele copiilor sunt neinsemnate, va asigur ca suferinta provocata de
bullying este devastatoare, indiferent de varstad."spune Whitson(2017).

Pentru o informare mai buna in ceea ce priveste conflictul in scoala se pot derula mai multe
actiuni pentru toti factorii implicati: incurajarea cadrelor didactice pentru a participa la programe de
formare continua in vederea recunoasterii timpurii $i gestiondrii adecvate a conflictului in context
educational; valorificarea bunelor practici derulate de diverse ONG-uri; dezvoltarea si pilotarea de
programede constituire a abilitatilor sociale si emotionale; dezvoltarea de materiale educationale
destinate direct parintilor precum si profesionistilor din domeniul educational; dezvoltarea unor retele
de comunicare; dezvoltarea de programe specifice adresate copiilor cu risc din perspectiva aparitiei
comportamentelor de bulllying; implicarea elevilor in elaborarea de strategii si solutii pentru
eliminarea comportamentelor de bullying, in acord specific cu nevoile reale ale scolii.

Este important ca in mediul scolar s dezvoltam relatii de cooperare, colaborare, colegialitate
si respect, astfel incat personalitatea elevului sa se dezvolte armonios pentru a se integra cu usurinta

in societate.
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Rezolvarea conflictelor prin dezvoltare personala si voluntariat

Prof. consilier scolar Mihaela-Laura Cazacu

CJRAE, Suceava

Dezvoltare personala si formarea unei atitudini socio-emotionale pozitive la adolescenti in vederea
rezolvarii conflictelor prin voluntariat

MOTTO :

,,Suntem ceea ce facem in mod repetat, prin urmare excelenta nu este un act singular, ci un obicei. *

— Aristotel

., Punctele forte de caracter care conteaza atat de mult pentru succesul tinerilor nu sunt inndscute;

ele nu apar in noi prin magie, ca rezultat al norocului sau al unor gene bune. Si nu sunt doar o

alegere. Ele sunt inradacinate in chimia creierului si sunt modelate, in mod masurabil si previzibil,

de mediul in care copiii cresc " - Paul Tough

De ce VOLUNTARIAT ?

Voluntariatul este activitatea desfasuratd din proprie initiativa, de catre o persoand care isi
dedica timpul, energia si talentul pentru a 1i ajuta pe ceilalti, fara a primi in schimb o recompensa de
naturd financiard. Voluntariatul se poate desfasura in beneficiul unei comunitati, pentru o cauza unde
este nevoie de sprijin si de resurse umane si se deruleaza, in general, intr-un cadru organizat, sub
tutela unei organizatii sau a unei fundatii, in cadrul unui proiect. Activitatile prin care ne oferim
resursele celor ce au nevoie sunt benefice si pentru voluntari, deoarece legdm prietenii si socializdm
cu oameni avand aceleasi preocupari, ne dezvoltam noi abilitdti care vor fi de ajutor in viitor, in
cariera profesionald, si ne ajutd sd ne simtim Tmpliniti, datoritd contributiei la binele comunitatii sau
al unei persoane.

Atunci cand te gandesti la motivele pentru care sa practici o activitate de voluntariat, e bine
sa stii cd nu este vorba doar despre impactul pe care il ai asupra vietii celorlalti si comunititii, ci si
asupra parcursului tdu personal si profesional. Voluntariatul este o lume care iti poate aduce
nenumarate motive de bucurie, atunci cand te astepti mai putin.

Cel mai important motiv pentru practicarea voluntariatului este ajutorul neconditionat pe
care 1l oferi celor mai putin norocosi. Poti deveni voluntar pentru o fundatie care i sprijina pe cei
marginalizati din cauza statutului social sau financiar si, astfel, ii ajuti sa nu mai resimtd diferentele
si discriminarea si sa isi dea seama ca fac parte dintr-o comunitate gata si i sprijine. In plus, asa vei
cunoaste oameni cu povesti interesante, care au nevoie, poate, doar de un imbold, pentru a avea o
viatd mai bund. Un alt beneficiu este cad vei aprecia mai mult ceea ce ai si lucrurile carora nu le dai

importantd decat atunci cand vezi ca altii sunt mai putin norocosi.
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Voluntariatul iti poate deschide numeroase perspective si te ajutd sa capeti experiente de
care doar asa poti beneficia. Indiferent ca alegi sa practici aceasta activitate Tn cadrul comunitétii sau
al unei organizatii non-guvernamentale, vei cunoaste o multime de oameni noi, cu personalitati si
povesti diferite de viata, si vei lega noi prietenii. Daca alegi un program de voluntariat international,
vei cunoaste noi culturi si vei calatori in locuri pe care, altfel, ti-ar fi mai dificil sa le vezi.

Voluntariatul este o modalitate la indemand de a cunoaste persoane care au aceeasi viziune
si aceleasi interese. In plus, intr-o lume din ce in ce mai competitivi, experienta ca voluntar poate
deveni un punct important de diferentiere, atunci cand aplici pentru un job. Activitatea ca voluntar
inseamna ca ai initiativa si ca iti doresti sa te implici pentru a sustine comunitatea din care faci parte.
De asemenea, participand la actiuni de voluntariat, vei avea o idee mai clard asupra carierei
profesionale pe care vrei sa o urmezi sau poate vei descoperi cd, desi iti doreai sd urmezi o
anumita cariera, exista si alte lucruri la care te pricepi la fel sau poate chiar mai bine.

Prin voluntariat, capeti mai multd incredere in tine, intrucat te scoate din zona de confort si
te pune fata in fatd cu problemele reale ale lumii in care traim. Participand la diferite activitati ca
voluntar, vei cdpdta mai multa dezinvolturd in interactiunea cu oameni avand personalitati diferite, te
vei descurca mai bine n anumite situatii si iti vei da seama cd diversitatea si incluziunea sunt realitati
ale lumii 1n care trdim, iar diferentele dintre oameni sunt, de fapt, cele care ne aduc Impreuna.

MESAJE CHEIE :

» Dezvoltarea abilitatilor de viatd este un proces continuu, derulat pe parcursul intregii vieti.

» Este mai usor sd dezvolti abilitatile noncognitive in perioada de pre-adolescentd si
adolescenta, decat in perioada adulta.

» Dezvoltarea abilitatilor noncognitive reprezintd un factor foarte important in evolutia
adolescentilor ca viitori adulti independenti.

Cele mai importante abilitati de viata ale adolescentilor dezvoltate prin voluntariat sunt:

e abilitatea de “a Invéta sa Inveti”;

e abilitdti de autocunoastere (fiind perioada adolescentei, au mare nevoie sa se cunoasca si sa
se inteleagd atat ei insisi, cat si unii pe altii In ceea ce priveste modul de a gandi, de a-si exprima si
controla emotiile, de a face fatd stresului, de a gandi pozitiv, de a rezolva probleme, de autogestionare
a resurselor, de a spune “NU” in diverse situatii, asumarea constientd a responsabilitatilor, incredere
in sine, capacitate de a fi empatic etc.);

e abilitati de comunicare;

e abilitati de gestionare (organizare si planificare) a timpului;

o abilitati sociale (de relationare cu cei de aceeasi varsta, dar si cu adultii din jur, de adaptare,
de a fi flexibil, de a-si face prieteni, de a respecta codul bunelor maniere, de adaptare la schimbari,

de negociere, de a fi sociabil, de comunicare intergenerationald, de solidaritate etc.),
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o abilitati artistice (abilitati muzicale, dans, etc);

e abilitdti practice (amenajarea locuintei, amenajarea gradinii, amenajarea spatiului de lucru);

e abilitdti antreprenoriale (managementul afacerii, marketing, cum sa imi intemeiz propria
afacere, alegerea meseriei/profesiei, cum sa administrezi un buget);

e abilitati TIC (cunoasterea mijloacelor moderne de comunicare);

e abilitati de voluntariat (de a derula activitati din proprie initiativa in folosul altora, fara a primi
o contraprestatie materiald);

o abilitati de luare a deciziilor;

e abilitati de autogospodarire (mai ales pentru copiii din mediul rural si cei ai cdror parinti sunt
plecati in straindtate).

Caracterul este un mod de a fi/un complex de trasaturi etice si mentale care determinad un
mod specific de a actiona.

La adolescenti, caracterul se formeaza prin modelul de a actiona si de a gandi pe care 1l ofera
persoanele din jur si atunci cand sunt pusi in situatia de a se raporta si interactiona cu persoane
vulnerabile , sprijinind si ajutdnd, asa cum impune voluntariatul. Actionand, ajutand, sprijinind,
dezvoltand empatia, pacifismul, toleranta, se ajunge la dezvoltarea unui sistem propriu

anticonflictual.

Bibliografie:
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Puterea cuvintelor

Profesor Olimpia lonita

Colegiul Economic ,,Viilor” Bucuresti

Motto: Comunicarea este ceea ce face ca un echipaj sa mearga. Permite sa rezolvam disensiunile,

sa construim incredere §i sa cream mediul pentru inovatie. James Humes

Se vorbeste adesea despre conflictele din mediul scolar,
manifestate de la clasele primare pana la cele liceale. Cred ca, desi
scoala este un spatiu al educatiei, al formarii intelectuale, morale si
sociale, in interiorul acesteia se ivesc uneori diverse tensiuni. Intr-
un asemenea cadru, conflictul este o realitate izvorata din diferentele
de perceptie, valori, interese si stiluri de comunicare. Este foarte UE L A TENSIUNE
important modul 1n care gestioneaza aceste conflicte, deoarece LA DI ALO LOG

CUM GESTIONAM CONFLICTELE IN SCOALA

determind atat climatul educational, cat si calitatea procesului de
invatare. A vorbi despre ,,trecerea de la tensiune la dialog” inseamna a intelege conflictul nu ca o
rupturd, ci ca o oportunitate de dezvoltare, o sansad de a exersa empatia, gindirea critica si cooperarea.

Conflictele din mediul scolar pot aparea la multiple niveluri: intre elevi, intre elevi si
profesori, intre cadrele didactice sau intre parinti si scoald. In lucrarea de fatd, ma voi opri asupra
conflictelor manifestate intre elevii din aceeasi clasd sau din clase diferite, pentru ca este cel mai
frecvent tip de conflict Intalnit Tn mediul scolar. Tensiunile Intre elevi apar adesea din motive de
competitie, neintelegeri legate de statutul in grup, diferente de personalitate sau chiar din influenta
mediului digital (de exemplu, cyberbullying). In adolescenta, nevoia de afirmare si sensibilitatea
emotionala cresc riscul de tensiuni. Astfel, conflictul in scoald nu este o exceptie, ci o consecintd a
diversitdtii umane. Important nu este sa il evitdm, ci sa invatam cum s il transformam.

Un prim pas spre rezolvarea tensiunilor constd in capacitatea de a asculta. De multe ori,
conflictele se amplifica pentru cd partile implicate vorbesc, dar nu se asculta. Profesorul care practica
ascultarea activa, adica reformularea mesajului elevului, validarea emotiilor si evitarea judecatii
premature, creeazd un cadru sigur pentru exprimare. De exemplu, intr-o clasa de liceu, un elev refuza
constant s participe la ore. In loc sa fie sanctionat, profesorul invita elevul la o discutie individuala
si descopera ca, de fapt, se simtea marginalizat de colegi din cauza unei glume repetate. Prin simplul
fapt ca a fost ascultat, elevul a inceput sa coopereze. Profesorul poate facilita apoi o discutie de grup

despre respectul reciproc, transformand conflictul intr-un exercitiu de invatare socio-emotionala.
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O altd metoda de rezolvare a conflictelor in mediul scolar este Comunicarea Nonverbala
(CNV). Modelul este propus de Marshall Rosenberg si ofera un cadru extrem de util in educatie. CNV
se bazeazd, de fapt, pe patru pasi: observarea faptelor fard judecatd, exprimarea emotiilor,
identificarea nevoilor si formularea unei cereri clare. Aplicata in scoala, aceasta abordare inlocuieste
etichetele (,,Esti obraznic!”) cu observatii neutre (,,Ai vorbit In timp ce altcineva prezenta”) si
favorizeaza dialogul bazat pe nevoi (,,Am nevoie sd pot explica In liniste ca toata clasa sa inteleagd”).
Astfel, limbajul devine un instrument de mediere, nu de confruntare.

Scolile moderne integreaza tot mai des programe de mediere, fie prin consilieri scolari, fie
prin formarea unor ,,elevi mediatori”. Medierea presupune interventia unei terte persoane neutre care
faciliteazd comunicarea si identificarea unei solutii comune. De exemplu, doi elevi de liceu au de
pregatit un proiect comun pentru ora de literaturd. Cei doi elevi s-au certat si s-au acuzat reciproc
pentru lipsd de implicare. Fiecare considerd cd s-a implicat mai mut decat celalalt in realizarea
proiectului. in loc sa aplice sanctiuni, profesorul coordonator a apelat la mediatorul scolar. In urma
sesiunilor de mediere, elevii au convenit asupra unei noi impartiri a sarcinilor si au finalizat proiectul
cu succes. Rezultatul a fost dublu: rezolvarea imediatd a problemei, astfel incét sd nu se depaseasca
termenul de prezentare a proiectului, si dezvoltarea competentelor de colaborare.

In scoala noastra, in ultimii trei ani scolari, au fost implementate activitatile Programului

"’

Impreuni prindem curaj!”, initiat de Ministerul Educatiei si Cercetirii. Pe baza analizei de nevoi,
s-au desfasurat activitati care sa atingd scopul proiectului: de informare, prevenire a faptelor de
violentd si de constientizare a importantei mentinerii starii de bine in scoald. Au fost implicati
reprezentanti ai Politiei si Jandarmeriei, avocati, juristi, actori de teatru-forum, care au contribuit
la cresterea gradului de sensibilizare a elevilor cu privire la adoptarea ideii de toleranta zero la
violentd. Asadar, gestionarea conflictului nu se rezuma doar la tehnici punctuale, ci presupune
formarea unei culturi a dialogului.

O comunicare asertivd este sustinutd prin activitati regulate de dezvoltare socio-
emotionald: ore de dirigentie, activitati extrascolare tematice, cercuri de reflectie, jocuri de rol
sau ateliere despre empatie. Profesorul nu este doar un transmitdtor de cunostinte, ci un manager
al relatiilor dintre elevi. El are datoria de a modela comportamente, nu prin autoritate rigida, ci
prin crearea unor reguli clare, dar negociate impreuna cu elevii, prin incurajarea feedbackului si
a reflectiei dupd fiecare episod tensionat, printr-o cooperare cu pdrintii intr-o maniera deschisa,
nu ofensiva, dar nici defensiva. Tensiunea nu trebuie suprimata, ci inteleasd si transformatd in

dialog.
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Puterea impacarii:

Pasi simpli pentru a transforma conflictul in ocazie de crestere

Profesor Constantin Cutic

Colegiul Tehnic Energetic Remus Rdadulet — Scoala Gimnaziala nr. 31 Brasov

Conflictul este o realitate inevitabila in viata scolii. Dincolo de manuale, lectii si evaludri,
spatiul clasei este locul 1n care elevii Invatd sa relationeze, s isi exprime emotiile, sa isi gestioneze
dezacordurile si sd 1si construiasca identitatea sociala. Ca profesor de Religie Ortodoxa, am privit
mereu tensiunile aparute intre elevi nu doar ca dificultati disciplinare, ci ca prilejuri pedagogice
pretioase. Dincolo de perturbarea aparentd a orei, conflictele pot deveni momente de luminare
interioard, de consolidare a caracterului si de invitare a responsabilititii. In fond, Biblia ne spune
,fericiti facatorii de pace, ca aceia fiii lui Dumnezeu se vor chema” (Matei 5, 9), iar aceasta chemare
rasund intr-un mod special Tn mediul educational.

Conlflictul ca oportunitate de formare morala

In scoald, conflictul apare adesea ca rezultat al diferentelor: de personalitate, de ritm de
invatare, de maturitate emotionald sau de valori preluate din familie. Elevii trdiesc intens,
reactioneaza spontan, iar uneori cuvintele lor ranesc fara intentie. A privi aceste reactii in mod
exclusiv sanctionator nu ajutd. O abordare educativa, centrata pe intelegerea persoanei, ofera elevilor
un cadru sigur pentru a-si recunoaste emotiile si pentru a se exprima Intr-un mod matur.

Traditia crestind, pe care o predau la clasd, ne ofera un model profund pentru aceasta abordare:
fiecare elev este o persoand creatd dupa chipul lui Dumnezeu, purtatoare de demnitate, indiferent de
comportamentul momentului. Atunci cand un elev greseste, nu negam valoarea lui, ci il ajutdm sa o
descopere. ,,Omul bun, din vistieria cea bund a inimii sale, scoate cele bune” (Luca 6, 45). Sarcina
profesorului, aldturi de cea a parintelui este sa cultive aceastd vistierie din care ulterior elevul sa
scoata lucruri bune.

Astfel, conflictul devine o sansd pentru elevi de a constientiza cum actiunile lor 1i afecteaza
pe ceilalti si de a invata mecanisme constructive de relationare.

In experienta de la catedra, am observat ci majoritatea situatiilor tensionate se prelungesc
pentru cd nimeni nu ascultd cu adevarat. Uneori elevii ridica vocea pentru ca nu se simt vazuti, iar
profesorul ridica vocea pentru a restabili ordinea. Astfel, emotiile se amplifica.

Modelul biblic al ascultarii ne aminteste de indemnul Sfantului Apostol Iacov care spune:
,orice om sa fie grabnic la ascultare, zabavnic la vorbire, zdbavnic la manie” (Iacov 1, 19). Aceasta

intelepciune se traduce pedagogic in practica ascultdrii active: profesorul se opreste, priveste elevul
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in ochi, 1l lasd sd termine ce are de spus si ii rdspunde cu calm. Un astfel de gest aparent simplu
produce o schimbare vizibila: elevul se simte validat, tensiunea scade si devine mai receptiv la dialog.

Ascultarea activd inseamnd, de asemenea, renuntarea la etichete. Spunandu-i unui elev ,,esti
problematic”, il indepartim si i fixim un rol de care ii va fi greu si scape. In schimb, exprimari
precum: ,,Comportamentul tau de acum ne-a creat dificultati, hai sd intelegem ce s-a intamplat” il
invita la reflectie si la responsabilitate.

Un alt element central in prevenirea conflictelor este climatul clasei. Intr-o atmosfera de teama
sau de competitie rigida, tensiunile se acumuleaza rapid. Intr-o atmosfera de cooperare, de incurajare
si de Incredere reciproca, conflictul este gestionat cu mai multd maturitate.

In orele de religie, obisnuiesc si incep fiecare siptimani cu un scurt exercitiu numit
,,Cuvantul care binecuvanteaza”: fiecare elev spune o calitate pe care o recunoaste la un coleg. Este
uimitor cum un singur minut de recunostintd poate reseta atmosfera Intregii clase. Aprecierea cultiva
empatia, iar empatia este fundamentul unui dialog autentic.

Totodata, este important ca elevii s aiba un rol activ in rezolvarea tensiunilor. ,,Mesele
rotunde ale impacarii”, in care cei implicati stau fata In fata si isi exprimd pe rand perspectiva, sunt
extrem de eficiente. De multe ori elevii nu au nevoie de explicatii teoretice despre morald; ei au nevoie
sa fie pusi In contextul in care s isi asume cuvintele si consecintele lor.

Pe parcursul anilor, am constatat ca anumite instrumente simple pot transforma radical modul
in care elevii gestioneaza tensiunile:

1. Limbajul orientat spre trairi.

"’

In locul acuzatiilor (,,Tu mereu ma provoci!™), ii invatam pe elevi sa foloseasca formulari centrate pe
trairi i pe nevoi: ,,Am simtit cad nu ma respecti cand mi-ai raspuns asa.” Acest tip de comunicare
reduce rezistenta si incurajeaza empatia.

2. Momentul de linistire
O scurtd pauza de respiratie profundad sau, uneori, un minut de rugaciune tacutd ajuta elevii sa isi
regleze emotiile. Biblia spune: ,,Opriti-va si cunoasteti cd Eu sunt Dumnezeu” (Psalmul 45, 10).
Aceasta oprire interioard le ofera elevilor spatiul necesar pentru a-gi recapdta controlul.

3. Clarificarea rolurilor si a asteptarilor
Elevii au nevoie sa stie care este cadrul: ce este permis, ce nu, si de ce. Cand regulile sunt clare si
explicate prin prisma valorilor (respect, responsabilitate, bundtate), copii le urmeaza mai usor.

4. Promovarea iertarii
lertarea nu este slabiciune, ci forta. lertarea oferd eliberare emotionald celor implicati si deschide
drumul vindecarii. Intr-o lume in care elevii sunt bombardati de modele conflictuale, actul de a ierta

devine un exercitiu de libertate interioara. ,,Iertati si vi se va ierta” (Luca 6, 37) are o valabilitate

profunda in relatiile dintre copii.
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Impactul unei abordari bazate pe valori spiritual

Cand relatiile din clasa se construiesc pe fundamente spirituale precum bunatatea, rabdarea si
iertarea, efectele devin vizibile nu doar in comportamentele elevilor, ci si in performanta lor scolara.
Un elev care se simte in sigurantd emotional este mai atent, mai cooperant si mai dispus sa invete.
Educatia religioasa contribuie Tn mod decisiv la formarea culturii dialogului, punand in centru omul
si nevoile lui profunde.

In cele din urma, rolul profesorului nu este doar de a transmite cunostinte, ci de a forma
caractere. Gestionarea conflictelor devine astfel o dimensiune fundamentala a misiunii noastre, pentru

ca prin modul in care intervenim, elevii Tnvatd cum sa se raporteze la ceilalti n viata lor de zi cu zi.
Bibliografie:
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De la tensiune la dialog — cum gestionam conflictele in scoala

Prof.Ed.Timpurie Closca Domnica

Scoala Gimnaziald Darmanesti Nr.2, Darmanesti, judetul Bacdu

Introducere

Scoala reprezinta nu doar un spatiu al invatarii formale, ci si un mediu social complex, in care
elevii, profesorii si parintii interactioneaza zilnic. Aceastd diversitate de personalitati, valori si
asteptdri genereaza inevitabil situatii de tensiune. Conflictul, desi deseori perceput negativ, este un
fenomen firesc 1n viata sociald si poate deveni o sursa de dezvoltare personald si relationald, daca este
gestionat corect.

Trecerea de la tensiune la dialog presupune dezvoltarea competentelor de comunicare,
empatie si negociere, indispensabile unei comunitati scolare armonioase.

1. Definirea si natura conflictului

Conflictul poate fi definit ca o coliziune intre nevoi, scopuri, interese sau valori diferite. In
mediul scolar, acesta poate lua forme variate: Intre elevi, intre elev si profesor sau intre cadre didactice
si parinti.

Nu existenta conflictului este problema, ci modul in care acesta este abordat. Atunci cand este
recunoscut si gestionat prin dialog, conflictul poate avea un rol constructiv, conducand la dezvoltarea
gandirii critice, tolerantei si responsabilitatii.

2. Cauzele principale ale conflictelor in mediul scolar

Conflictele apar adesea din urmatoarele motive:

o Comunicarea ineficientd — limbaj agresiv, interpretari gresite, lipsa ascultarii active.

o Diferentele de personalitate si valori — unii elevi sunt mai impulsivi, altii mai sensibili.

o Competitia scolard — presiunea notelor si comparatiile intre elevi pot genera tensiuni.

o Influentele externe — problemele familiale, cercul de prieteni sau retelele sociale.

o Lipsa empatiei si a competentelor socio-emotionale — incapacitatea de a intelege perspectivele
celorlalti.

Recunoasterea acestor cauze reprezintd primul pas spre prevenirea si rezolvarea conflictelor.

3. Modalitati de gestionare a conflictelor

Gestionarea conflictelor presupune o abordare constientd si echilibratd, orientatd spre
cooperare si dialog:

1. Identificarea si recunoasterea problemei — acceptarea existentei unei neintelegeri.
2. Controlul emotiilor — evitarea reactiilor impulsive si a limbajului ofensator.

3. Ascultarea activa si empaticd — fiecare parte trebuie sd se simta ascultata.
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Dialogul constructiv — exprimarea clard a punctului de vedere, fara acuzatii.

Negocierea si gasirea solutiilor comune — accent pe cooperare si compromis rezonabil.
Medierea — interventia unui profesor, diriginte sau consilier pentru a facilita comunicarea.
Prin aceste etape, conflictul devine un proces educativ, nu doar un obstacol.

4. Rolul profesorului in gestionarea conflictelor

Profesorul este un model de comportament social si un facilitator al dialogului. El contribuie

la prevenirea si rezolvarea conflictelor prin:

Crearea unui climat pozitiv — bazat pe respect si cooperare.

Promovarea dialogului deschis — elevii trebuie sa se simta liberi sd-si exprime opiniile.
Identificarea timpurie a tensiunilor — prevenind escaladarea conflictelor.

Medierea conflictelor — abordare neutrd si echilibratd pentru toate partile.

Educatia socio-emotionala — dezvoltarea empatiei, comunicarii non-violente si
responsabilitatii.

Profesorul devine astfel un exemplu de calm si respect reciproc, contribuind la formarea unor

tineri capabili sd gestioneze constructiv conflictele.

5. Rolul consilierului scolar si al comunitatii educationale

Consilierul scolar ajuta la prevenirea si medierea conflictelor prin consiliere individuald sau

de grup. El dezvolta la elevi abilitati de comunicare si intelegerea emotiilor.

Implicarea pdrintilor si a Intregii comunitdti educationale consolideaza increderea si

parteneriatul educational, contribuind la crearea unui mediu armonios in scoala.

6. De la tensiune la dialog — o culturd a comunicarii

Trecerea de la tensiune la dialog presupune cultivarea unei culturi a comunicdrii bazate pe

respect, toleranta si empatie.

Aceasta se poate realiza prin activitati constante:

Ateliere de educatie emotionala

Ore de dirigentie tematice

Proiecte de echipa

Campanii anti-bullying

Scopul este ca elevii sa rezolve neintelegerile prin dialog si ratiune, nu prin agresivitate.
Concluzii

Conflictele fac parte din viata scolara si pot avea consecinte negative, dar si un potential

formativ deosebit, daca sunt gestionate corect.

Prin empatie, ascultare si comunicare non-violentd, scoala devine un spatiu sigur, in care elevii

invata cunostinte, valori morale si sociale.
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Trecerea de la tensiune la dialog reprezintd un proces de maturizare personala si colectiva,

esential pentru dezvoltarea armonioasa a comunitatii scolare
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Rezolvarea conflictelor in mediul scolar

Profesor Eugen Constantinescu

Liceul Teoretic de Informatica ,,Alexandru Marghiloman” Buzau

In cadrul unei comunititi educationale, conflictele sunt o componenti fireasci a
interactiunilor umane. Prezenta unor perspective, trasaturi de personalitate si sisteme de valori diferite
genereazd, in mod inevitabil, situatii de tensiune. Scoala, ca mediu in care se formeaza nu doar
cunostinte, ci si caractere, ofera contextul ideal pentru Invatarea si practicarea abilitatilor de rezolvare
a conflictelor.

Profesorul, in aceasta ecuatie, nu este doar un agent al instruirii, ci si un lider de opinie, un
mediator, un model de comportament si un facilitator al armoniei in clasa. Rolul sau este esential in
identificarea, prevenirea si solutionarea conflictelor, astfel incat acestea sd nu devina obstacole, ci
experiente formative pentru elevi.

Comunitatea scolard este construitd pe interactiuni constante Intre indivizi cu profiluri
psihologice si sociale diverse. Intr-o clasa, elevii aduc cu ei nu doar cunostinte si abilititi, ci si emotii,
valori, traume, obiceiuri, interese si moduri diferite de raportare la autoritate. Aceasta diversitate este
fertild pentru dezvoltare, dar poate genera si tensiuni.

Este important ca scoala sd recunoasca natura fireascd a conflictului si sa nu il asocieze
automat cu esecul. Intr-o cultura educationald sidnitoasi, conflictul devine o oportunitate de invitare,
un context pentru clarificare, empatie si consolidarea relatiilor interumane.

Profesorul este figura centrald in dinamica clasei. Pe langd atributiile sale pedagogice, el are
un rol esential in mentinerea echilibrului emotional si relational al grupului de elevi. Este responsabil
nu doar de transmiterea cunostintelor, ci si de modelarea comportamentelor, reglarea emotiilor si
sprijinirea dezvoltarii personale.

Un profesor eficient va incuraja o culturd a comunicarii deschise, va anticipa situatiile cu
potential conflictual si va crea un mediu In care elevii se simt 1n siguranta sa 1si exprime opiniile. El
actioneaza ca un lider care planifica, organizeaza, coordoneaza, mediaza si evalueaza. Prin ascultare
activa, atitudine echilibrata si empatie, profesorul devine un factor decisiv in rezolvarea pasnica si
constructiva a conflictelor.

Conflictele pot avea la baza o multitudine de factori. Printre cei mai comuni, se numara:

o Diferentele de valori (culturale, morale, religioase)
o Prejudecitile si stereotipurile
e Problemele de comunicare sau comunicarea distorsionata

o Traumele personale, anxietatea, instabilitatea emotionala
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o Lipsa stimei de sine, agresivitatea, comportamentele inadecvate
e Incompatibilitatea intre personalitati
o Interesele si opiniile divergente.

In lipsa unei interventii adecvate, aceste conflicte pot escalada si pot afecta negativ atat
performantele scolare ale elevilor, cat si climatul general al clasei.

Strategii si metode de rezolvare a conflictelor

Pentru a gestiona eficient conflictele, profesorul trebuie sa adopte o serie de strategii care
implica echilibru emotional, rationament pedagogic si abilitati de comunicare. Printre cele mai
importante se numara:

e Ascultarea activa si asertiva a tuturor partilor implicate

e Comunicarea clard, directd, lipsitd de judecati

o Evitarea invinuirii $i asumarea unei pozitii neutre

o Incurajarea exprimarii libere si oneste, fara frica de represalii
o Evaluarea obiectiva a comportamentelor, nu a persoanelor

o Cautarea de solutii prin dialog, nu prin impunerea autoritatii

o Cererea constantd de feedback, pentru clarificarea perceptiilor.

De asemenea, este important ca profesorul sd valideze emotiile elevilor, s le arate ca punctele
lor de vedere sunt importante, chiar dacd nu sunt impdartasite de toatd lumea, si sd contribuie la
formarea unor mecanisme de autoreglare emotionala si comportamentala.

Un aspect esential al managementului eficient al conflictelor este recunoasterea si acceptarea
existentei acestora. Ignorarea sau reprimarea conflictelor nu face decat sd adanceasca tensiunile si sa
ingreuneze comunicarea. Conflictele nerezolvate afecteazd motivatia pentru Invatare, stima de sine si
increderea in cadrul didactic.

In schimb, un conflict recunoscut devine o sansi pentru dialog, reflectie si schimbare. Elevii
invata ca nu este gresit sa gandesti diferit sau sa te confrunti cu o dificultate relationala, atata timp cat
stii sd gestionezi situatia cu maturitate, sprijinit de un cadru educativ adecvat.

Conflictul nu este un esec, ci o parte naturali a vietii in comunitate. In mediul scolar,
conflictele pot deveni experiente educative autentice, daca sunt gestionate corect. Profesorul, prin
atitudinea sa, poate transforma o situatie tensionata Intr-un moment de crestere personala pentru elevi.

Prin urmare, rezolvarea conflictelor presupune deschidere, echilibru, empatie si 0 comunicare
autentica. Atunci cand este abordat cu responsabilitate, conflictul devine o resursd valoroasd in

procesul de invatare si formare a elevilor ca viitori cetdteni activi si responsabili.
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Rezolvarea conflictelor

Prof. psihopedagog Nuta Tivda

Centrul Scolar pentru Educatie Incluziva ,,Rudolf Steiner” Hunedoara

Conflictele intre copii apar de la cele mai mici varste, spre ingrijorarea pdrintilor. De la
neintelegerile din parc pana la certurile cu cel mai bun prieten, aceste situatii fac parte din viata de zi
cu zi a copiilor si evolueazd odata cu personalitatea lor. Desi pot parea probleme marunte pentru
adulti, pentru copii conflictele sunt intense si incércate emotional, reprezentand primele lor experiente
de gestionare a relatiilor cu ceilalti.

O situatie de conflict poate aparea in numeroase contexte. De exemplu, atunci cand doi copii
doresc aceeasi jucarie, cand unul se simte exclus dintr-un joc sau cand mai multi copii lucreaza in
echipd la un proiect scolar si nu reusesc s 1si imparta sarcinile ori sa ajunga la un acord asupra ideilor
folosite. In astfel de momente, fiecare copil isi apara punctul de vedere, fir a lua in considerare
nevoile sau sentimentele celuilalt.

Primul pas in rezolvarea unui conflict este constientizarea emotiilor. Atunci cand un copil isi
da seama ca este furios, este esential sd se opreasca si sa se calmeze. Furia poate duce la
comportamente violente si reduce capacitatea de a gandi clar si de a gasi solutii. De aceea, o pauza
este adesea cea mai bund solutie. Respiratia profunda, indepartarea temporara de situatie sau
numadratul pana la zece pot ajuta copilul sa isi recapete controlul.

Dupa ce emotiile s-au linistit, urmeaza exprimarea sentimentelor. Copiii trebuie incurajati sa
vorbeasca despre ceea ce simt, folosind propozitii simple si clare, fara a acuza. De exemplu: ,,M-am
simtit furios si supdrat pentru ca nu mi-ai acceptat ideea.” Acest tip de comunicare ii ajutd pe copii sa
se faca intelesi si sa dezvolte empatia fata de ceilalti.

Urmatorul pas constd in gdsirea unei solutii care sa fie avantajoasa pentru ambele parti.
Compromisul si cooperarea sunt abilitati care se invati in timp. In cazul unui proiect de grup, o
posibila solutie ar fi ca fiecare copil sd vina cu mai multe idei, urmand ca impreund sa aleaga cate
una de la fiecare. Astfel, toti se simt implicati si respectati.

Ultimul pas este luarea unei decizii concrete care sd pund capat conflictului. Aceasta poate
insemna alegerea finald a ideilor, impartirea clara a sarcinilor sau colaborarea pentru Imbunatatirea
propunerilor fiecaruia. Important este ca solutia aleasa sa fie acceptata de toti cei implicati si sa duca
la reluarea relatiei intr-un mod pozitiv.

Rolul adultilor este extrem de important in acest proces. Parintii si educatorii ar trebui sa le

permitd copiilor sd incerce sd isi rezolve singuri conflictele, intervenind doar atunci cand apar
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comportamente violente sau cand copiii nu reusesc sa gaseasca o solutie. Prin ghidare si exemplu

personal, adultii pot inspira copiii sd comunice eficient si sa gestioneze conflictele Intr-un mod matur.
In concluzie, conflictele intre copii nu sunt doar inevitabile, ci si necesare pentru dezvoltarea

lor emotionala si sociala. Invitand sa se calmeze, sa isi exprime emotiile si sd caute solutii echitabile,

copiii 1si dezvolta abilitati esentiale pentru viata de adult. Astfel, conflictele devin oportunitéti de

crestere si invatare, nu doar surse de tensiune.

Activitate didactica: ,,Cum rezolvam conflictele?”

Scopul:

Dezvoltarea abilitatilor de gestionare a conflictelor si incurajarea comunicdrii eficiente Intre copii, in

scopul de a Invéta cum sa isi exprime emotiile si sd gaseasca solutii in situatii conflictuale.

Virsta recomandata: 7-10 ani

Durata activititii: 45-60 minute

Obiective specifice:

1. Cognitive:
o Intelegerea conceptului de conflict si a importantei rezolvarii acestora intr-un mod
pasnic.
o Identificarea pasilor corecti in rezolvarea unui conflict.
2. Afectionale:
o Cresterea empatiei si a Intelegerii fatd de ceilalti.
o Incurajarea auto-reflectiei privind propriile sentimente in situatii de conflict.
3. Comportamentale:
o Dezvoltarea abilitatii de a comunica calm si eficient in momente de tensiune.
o Crearea unor solutii de compromis in cadrul grupului.

Materiale necesare:

o Flipchart sau tabla alba

e Markere colorate

o Foi de hartie si creioane pentru fiecare copil

e Cartonase cu exemple de conflicte (pregatite din timp de profesor)

Desfasurarea activitatii:

1. Introducere - 10 minute
e Profesorul incepe prin a discuta cu copiii despre ce este un conflict. Poate folosi intrebari
precum:
o ,,Ce inseamna un conflict pentru voi?”
o ,Puteti sa-mi dati un exemplu de conflict pe care l-ati avut cu un prieten?”

o ,,Cum v-ati simtit atunci cand ati avut un conflict?”
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Se subliniaza faptul ca conflictele sunt o parte naturala a vietii si cad este important sa Invatdm

cum sa le rezolvam corect.

2. Citirea si analiza textului - 15 minute

T

Profesorul citeste cu voce tare fragmentul oferit mai sus, referitor la conflictele intre copii si
pasii pentru rezolvarea acestora.
Dupa ce textul este citit, profesorul intreaba elevii:
o ,,Care sunt pasii pentru rezolvarea unui conflict?”
o ,De ce este important sa ne calmdm inainte de a vorbi despre ce ne supara?”
o ,,Cum putem gasi solutii care sa fie bune pentru toata lumea?”
Se noteaza pe tabla pasii discutati:
Calmarea
Exprimarea emotiilor
Gasirea unei solutii

Luarea unei decizii

. Activitate practica - 20 minute

Elevii sunt Tmpartiti in perechi si primesc cartonase cu scenarii de conflicte (exemplu: ,,Doi

copii vor sa joace acelasi joc pe calculator si se ceartd”, ,,Un copil nu vrea s imparta o jucdrie cu

altul”, ,,Unul dintre copii nu este de acord cu ideea colegului pentru proiectul de grup”).

Fiecare pereche va discuta cum ar putea rezolva conflictul respectiv folosind pasii de mai sus.
Fiecare copil va trebui sa aplice strategia de calmare, sa exprime cum se simte si sd propuna
o solutie de compromis.

Dupa ce fiecare pereche lucreaza, vor prezenta grupului cum au rezolvat conflictul, discutand

despre fiecare pas al procesului.

4. Impirtisirea experientelor - 10 minute

Dupa activitatea practica, fiecare pereche va Impartasi solutiile gasite si va discuta despre ce
au Invatat din exercitiu.
Profesorul va Incuraja copiii sd observe asemanarile si diferentele dintre solutiile propuse de

colegii lor si sd discute despre ce metode au fost cele mai eficiente.

5. Concluzii si reflectie - S minute

Profesorul va incheia activitatea printr-o discutie despre importanta comunicdrii calme si a
gasirii unor solutii de compromis in viata de zi cu zi. Se va incuraja auto-reflectia asupra
modului in care fiecare copil isi poate gestiona conflictele.

De asemenea, profesorul poate pune intrebarea: ,,Ce credeti ca se iIntdmpla daca nu rezolvam
conflictele corect?” (se poate discuta despre efectele pe termen lung ale conflictelor

nerezolvate).
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Evaluare:
Evaluarea poate fi realizata prin observarea modului in care copiii participa la activitati, prin discutiile
de grup si prin observatiile facute in timpul exercitiilor practice. De asemenea, o modalitate de
evaluare poate fi observarea daca fiecare copil a aplicat pasii in mod corect si eficient n rezolvarea
unui conflict.
Extensii:
o Pentru acasa: Profesorul poate incuraja copiii sa practice rezolvarea conflictelor acasa, in
familie, si sd discute la scoala despre ce au invatat.
e Pictura emotiilor: Copiii pot desena ,fata furioasd” si ,fata calmd” pentru a vizualiza
diferentele de comportament intre furie si calm si a invata sa recunoasca propriile emotii.
Concluzie:
Aceasta activitate ajutd copiii sa inteleagd cum sa abordeze conflictele intr-un mod constructiv,
invatandu-i sa isi gestioneze emotiile si sa comunice eficient pentru a ajunge la solutii benefice pentru

toata lumea.
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Rolul cadrului didactic In prevenirea si solutionarea conflictelor din mediul

educational

Prof. Stratulat Elena
Prof. Gheorghe Ana-Maria

Conflictele fac parte din viata de zi cu zi, iar mediul scolar nu este o exceptie. Fie cd apar intre
elevi, intre elevi si profesori sau chiar intre cadrele didactice, conflictele pot afecta atmosfera din
scoala si procesul educational. De aceea, este esential sd Tnvatdm cum sa le gestiondm eficient,
transformandu-le in oportunitati de crestere si invatare.

Tipuri de conflicte in scoala

e Conflicte Intre elevi: cel mai adesea, acestea apar din motive precum neintelegeri, rivalitati,
glume nepotrivite sau diferente de opinie.

e Conflicte intre elevi si profesori: acestea pot avea la baza reguli neclare, perceptia nedreptatii
sau lipsa de comunicare eficienta.

e Conflicte intre profesori: diferentele de stil pedagogic, de valori sau competitie profesionala
pot genera tensiuni.

Cauze frecvente ale conflictelor

Intelepciunea populari spune: ,,Unde-s multi, puterea creste, dar si parerile se inmultesc.”
Conflictele izvorasc adesea din diferente de personalitate, lipsa de comunicare, presiunea rezultatelor
scolare sau chiar dificultati personale aduse din afara scolii.

Strategii eficiente de gestionare a conflictelor
Promovarea comunicarii deschise

Ascultarea activa

Medierea conflictelor

Reguli clare si consecvente

Educatia pentru empatie si respect

A

Implicarea parintilor

Rolul profesorului si al consilierului scolar

Profesorul nu este doar un transmitator de cunostinte, ci si un model de comportament. El
trebuie sd demonstreze calm, echilibru si impartialitate In solutionarea disputelor. Consilierul scolar
are un rol de sprijin, oferind instrumente elevilor pentru a-si gestiona emotiile si a construi relatii
sanatoase.

Exemplu de conflict
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Imaginati-va o situatie obisnuitd intr-o clasd de gimnaziu, unde doi elevi intrd intr-o disputa
din cauza unei neintelegeri legate de Impartirea sarcinilor intr-un proiect de grup. Unul dintre ei se
simte neglijat si considera cad munca nu este distribuitd echitabil, iar celdlalt interpreteaza reactia
colegului ca pe o lipsd de implicare.

Profesorul observa tensiunea si propune o discutie deschisd, ghidata prin intrebari care
incurajeaza ascultarea reciprocd si exprimarea clard a sentimentelor. Cu tact si rabdare, fiecare elev
isi prezintd perspectiva, iar consilierul scolar faciliteaza procesul de identificare a solutiilor comune.

Astfel, conflictul devine o oportunitate de Invatare despre responsabilitate, cooperare si
exprimarea asertiva, consolidand relatiile si climatul pozitiv in clasa.

Concluzie

Rolul cadrului didactic in prevenirea si solutionarea conflictelor este esential pentru crearea
unui mediu educational armonios si eficient. Profesorul actioneazad simultan ca model
comportamental, mediator, facilitator si coordonator al grupului. Gestionarea adecvata a conflictului
presupune:

e preventie prin educatie socio-emotionala,
o interventie echilibrata si profesionista,
e colaborare continud cu elevii, parintii si specialistii din scoala.

Cand profesorul abordeaza conflictul ca ocazie de invétare si dezvoltare, elevii dobandesc
competente importante pentru viata: empatie, responsabilitate, rezilienta si capacitatea de a comunica

eficient.

Bibliografie:

» Johnson, D.W., & Johnson, R.T. (1995). "Reducing School Violence through Conflict
Resolution." Association for Supervision and Curriculum Development.

» Deutsch, Morton. "The Resolution of Conflict: Constructive and Destructive Processes." Yale
University Press.

» Colegiul Psihologilor din Romania — Ghiduri de consiliere si psihopedagogie.

» Materiale si articole publicate de Ministerul Educatiei privind managementul conflictului in
mediul scolar.

» Metode si tehnici de mediere: Resurse educationale si traininguri pentru profesori si consilieri

scolari.
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Rolul comunicarii in prevenirea si rezolvarea conflictelor

Profesor invatamant primar Iulia — Elena Popescu

Scoala Gimnaziald Nr. 3 Doicesti, judetul Dambovita

Conflictele fac parte Tn mod natural din relatiile dintre oameni si apar frecvent si in mediul
scolar, unde interactioneaza persoane cu nevoi, valori si niveluri diferite de dezvoltare. In acest
context, comunicarea are un rol fundamental atat in prevenirea, cat si in solutionarea situatiilor
conflictuale, deoarece faciliteaza Intelegerea reciproca, sprijind gestionarea emotiilor si contribuie la
crearea unui climat bazat pe respect si colaborare. Numeroase studii evidentiazd faptul ca
competentele de comunicare reprezintd un element esential in gestionarea constructiva a conflictelor.
(Deutsch, 1973; Johnson & Johnson, 1995).

Comunicarea ca instrument de prevenire a conflictelor

Unul dintre rolurile principale ale comunicarii este prevenirea conflictelor prin diminuarea
ambiguitdtii si prin clarificarea asteptarilor. Atunci cand regulile, responsabilitdtile sau criteriile de
evaluare nu sunt transmise clar, pot aparea frustrari si perceptii de nedreptate, care favorizeaza aparitia
tensiunilor (Johnson & Johnson, 1995). O comunicare coerentd, organizata si consecventa contribuie
la crearea unui mediu predictibil, In care elevii se simt In sigurantd si inteleg mai bine limitele
comportamentale.

In plus, comunicarea cu rol preventiv este esentiald in construirea unor relatii bazate pe
incredere. Relatia dintre profesor si elev, fundamentata pe deschidere, empatie si respect, diminueaza
riscul escaladarii situatiilor conflictuale. Un climat educational favorabil, sustinut prin feedback
constant si atitudini de sprijin, 1i Incurajeaza pe elevi sa recurgd la dialog, nu la confruntare (Goleman,
1995). In acest fel, comunicarea devine un instrument de educatie sociala implicita, prin care elevii
dobandesc modele de relationare echilibrate si sandtoase.

Comunicarea in procesul de rezolvare a conflictelor

Atunci cand conflictul a aparut, comunicarea devine principalul instrument de interventie. Un
element esential este separarea persoanei de problemad, principiu central al negocierii constructive
(Fisher, Ury, & Patton, 2011). Formularile acuzatoare determina reactii defensive, in timp ce mesajele
descriptive (,,mesaje-eu”) reduc tensiunea si favorizeaza cooperarea. Rosenberg (2003) subliniaza
importanta comunicarii nonviolente, care presupune exprimarea sincera a sentimentelor si nevoilor,
fara etichetare sau judecata.

Ascultarea activd reprezintd o altd competentd esentiald in rezolvarea conflictelor. Prin
parafrazare, clarificéri si validarea emotiilor interlocutorului, se construieste un cadru sigur pentru

exprimare, reducand riscul interpretarilor gresite. Conform lui Deutsch (1973), multe conflicte
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escaladeaza din cauza perceptiilor distorsionate si a lipsei de empatie, aspecte care pot fi corectate
prin tehnici eficiente de comunicare.

Relatia dintre comunicare si inteligenta emotionala

Un aspect fundamental al comunicdrii eficiente in situatii conflictuale este reglarea
emotionald. Emotiile intense pot bloca rationalitatea si capacitatea de negociere, favorizand reactiile
impulsive. Goleman (1995) evidentiazd rolul inteligentei emotionale in gestionarea relatiilor
interpersonale, aratand ca recunoasterea si controlul emotiilor proprii sunt conditii necesare pentru
comunicarea constructiva.

In scoala, profesorul joacd un rol central in dezvoltarea acestor competente, prin modelarea
comportamentului si prin invatarea explicita a strategiilor de gestionare a emotiilor. Atunci cand elevii
sunt Incurajati sa isi identifice si s 1si exprime emotiile Intr-un mod adecvat, conflictele devin mai
usor de solutionat prin dialog, nu prin confruntare.

Mediere si negociere prin comunicare

Medierea oferd un cadru structurat de comunicare, in cadrul céruia persoanele implicate intr-
un conflict sunt sprijinite sd ajunga la solutii acceptabile pentru ambele parti. Potrivit lui Fisher et al.
(2011), o negociere eficienta presupune orientarea cétre interesele reale ale partilor, si nu catre pozitii
rigide, fapt care favorizeazi colaborarea si asumarea responsabilititii comune. In contextul scolar,
practicile de mediere intre elevi nu contribuie doar la rezolvarea unor situatii punctuale, ci si la
formarea competentelor sociale necesare pe termen lung.

Jocurile de rol, simularile si discutiile dirijate reprezinta strategii eficiente prin care elevii sunt
ghidati 1n utilizarea comunicarii constructive. Prin aceste activitati, conflictul este transformat intr-o
oportunitate de Tnvatare si dezvoltare personald, fiind consolidate abilitatile de empatie si cooperare
(Johnson & Johnson, 1995).

Rolul profesorului si al familiei in sustinerea comunicarii

Profesorul are un rol esential ca model de comunicare. Atitudinea sa fata de conflict, modul
de adresare si capacitatea de a recunoaste propriile erori transmit mesaje puternice elevilor. Un
profesor care manifestd deschidere si respect creeaza un cadru in care dialogul este valorizat. In
acelasi timp, colaborarea cu familia, prin comunicare constanta intre scoala si parinti, contribuie la
mentinerea coerentei educationale si la prevenirea tensiunilor (Deutsch, 1973).

Concluzie

Comunicarea constituie elementul central In prevenirea si gestionarea conflictelor din mediul
scolar. Claritatea mesajelor transmise, calitatea relatiilor dintre persoane, practica ascultarii active,
capacitatea de reglare a emotiilor si aplicarea tehnicilor de mediere reprezinta piloni esentiali ai unui

management eficient al situatiilor conflictuale. Prin dezvoltarea competentelor de comunicare la
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nivelul intregii comunitati scolare, conflictele pot fi transformate din surse de tensiune in reale

oportunitati de Invatare si dezvoltare (Rosenberg, 2003; Johnson & Johnson, 1995).
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Rolul inteligentei emotionale in gestionarea conflictelor la elevii din ciclul

primar

Profesor pentru invatamdantul primar Marina Magdalena Sararu

Scoala Gimnaziald ,,Regele Ferdinand®, Sibiu

Thorndike a subliniat importanta Intelegerii relatiilor interpersonale, a empatiei si a abilitdtilor
de comunicare in cadrul societatii. Prin aceasta, a sugerat ca inteligenta umana nu trebuie redusa la
abilitatile cognitive, ci ar trebui sd includd si aspectele sociale si emotionale.
Desi termenul specific ,,inteligentd emotionald” nu a fost utilizat de Thorndike, ideile sale au
influentat substantial dezvoltarea conceptului in deceniile care au urmat, contribuind la intelegerea
noastrd moderna a inteligentei emotionale. Practicarea tehnicilor de diminuare a stresului, de relaxare
sau de eliberare a surplusului de energie pot diminua numarul si intensitatea conflictelor dintre copii.
Exersarea consecventa a modalitatilor de reglare socio-emotionald si comportamentala va conduce la
internalizarea acestora, la transformarea lor in abilitati ce vor servi copilului si in viata de adult, in
interactiunile sociale din alte sfere decat cea scolara.

Psihologul Peter Salovey si colegul sau, John Mayer, au dezvoltat un model initial al
inteligentei emotionale, pe care au definit-o ca fiind capacitatea de a recunoaste, de a intelege si de a
gestiona emotiile. Conceptul de inteligenta emotionald a continuat sa fie dezvoltat si aplicat in diverse
domenii. Inteligenta emotionala este recunoscuta ca fiind un aspect important al inteligentei umane
si este consideratd esentiald pentru succesul in viata, atit in plan personal, cat si profesional. Ea
include capacitati precum auto-constientizarea, auto-reglarea, motivatia, empatia si abilitatile sociale,
toate fiind esentiale pentru dezvoltarea relatiilor armonioase.

Se prezinta in continuare cateva modalitati de crestere a inteligentei emotionale cu care elevii
se familiarizeaza in cadrul orelor de Dezvoltare personalad sau Educatie civica si care pot fi aplicate
apoi la orice disciplina. Discutarea cu elevii pe marginea urmatoarelor recomandari, identificarea
momentelor potrivite pentru a le reaminti si a exersa aceste tehnici in cadrul unor jocuri de rol sunt
doar cateva modalitati de a le introduce in cotidianul activitatilor didactice:

1. ,,Asteapti-te la succes, nu la perfectiune!* De multe ori, elevii se supara dacd nu reusesc
din prima sa rezolve totul corect, se simt inferiori sau neputinciosi. Ei asociaza greseala cu esecul.
Insa, succesul nu apare, in majoritatea activitatilor, din prima incercare. Succesul este, de cele mai
multe ori, rezultatul efortului depus in mai multe etape, ca urmare a muncii in mod consecvent si a
depasirii unor obstacole. Aprecierea efortului depus si a perseverentei elevului de catre cadrul didactic
va duce, treptat, la schimbari in comportament, in sensul ca elevii nu se vor speria de greseli. Daca si

parintii continud acasa aceste practici de a aprecia efortul, dorinta de a incerca din nou si de a privi
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greseala ca un indiciu spre alegerea metodei potrivite In construirea rezultatului final, atunci elevii
vor beneficia pe deplin de cresterea emotionala. (Shapiro, 2012)

'CC

2). ,,Ascultd si observa!“ Ascultatul altei persoane presupune concentrare, iar aceasta nu e
simpla. ,,Se poate exersa urmatoarea strategie: cand cineva iti vorbeste, opreste-te din ceea ce faci si
asculta atent, pana cand cealaltd persoani termind de vorbit. Inchide telefonul sau televizorul si fii
prezent in conversatie. Incearci sa surprinzi semnalele din postura si mimica interlocutorului, pentru
a auzi cu adevarat ceea ce spune. Tonul, viteza si volumul vocii transmit si ele mesaje despre starea
de spirit a vorbitorului.“ (Bradberry & Greaves, 2016) Ascultarea activd previne neintelegerile,
conflictele ce rezulta din cauza interpretarii gresite a mesajelor celor din jur.

3). ,,Pune-te in pielea lor!* Pentru a-i intelege profund pe ceilalti si a ne imbunatati modul de
comunicare cu ei, este nevoie sa ne intrebam cum am face noi, cum am reactiona dacd am fi in locul
lor. Astfel, suntem dispusi ulterior sd facem ceva pentru a-i ajuta. Copiii ,,care au puternice calitati
empatice tind sa fie mai putin agresivi si s manifeste mai multe gesturi prosociale, cum ar fi
ajutorarea si impartasirea. Deloc surprinzator, copiii empatici vor avea la varsta adultd o capacitate
mai mare de cunoastere profunda in relatiile cu partenerii lor de viata, cu prietenii si cu copiii pe care
ii vor avea la randul lor.“ (Shapiro, 2012, p. 72) Varsta de 6 ani marcheaza inceputul etapei empatiei
cognitive — capacitatea de a vedea lucrurile din perspectiva altcuiva si de a actiona In consecinta.
Abilitatile de a privi din alt punct de vedere 1i permit copilului sa stie cand sa isi consoleze prietenul
supdrat si cand sa-1 lase in pace. Intre 10 si 12 ani (etapa empatiei abstracte) copiii isi extind empatia
dincolo de cei cunoscuti sau observati direct, incluzdnd oameni pe care nu i-au intalnit niciodata.
Actele caritabile si altruiste dovedesc dezvoltarea completd a abilitatii empatiei. (Shapiro, 2012)
Chiar daca impulsul firesc al copiilor este acela de a fi grijulii si saritori, ,,ceea ce ii influenteaza cu
adevdrat pe copii este modul in care parintii aplicd in viata de zi cu zi“ valorile morale. Périntii care
isi rasfata copiii si nu le stabilesc responsabilitati, avand asteptari reduse de la ei, nu le ofera sansa de
a deveni preocupati de cei din jur si responsabili. Stabilirea unor reguli clare si ridicarea stachetei
asteptarilor sunt primele masuri luate. Existenta unui jurnal al bunatatii In care sa fie notate faptele
bune facute de fiecare elev (pot fi gesturi simple, de exemplu, a deschide usa pentru cineva) va ajuta
ca amabilitatea sa devind o obisnuinta.

4). ,,Respird corect!* Majoritatea oamenilor respira incorect, scurt si superficial. Astfel,
organismul nu primeste intreaga cantitate de oxigen de care are nevoie. Creierul dedicd oxigen in
primul rand functiilor de baza, care asigurd supravietuirea, restul de oxigen folosindu-1 pentru functii
complexe, cum sunt cele care mentin calmul si concentrarea. ,,Respiratia superficiala lipseste creierul
de oxigen, ceea ce poate duce la slabd concentrare, memorie deficitard, schimbari de dispozitie,
agitatie, ganduri depresive si anxioase si lipsd de energie.” (Bradberry & Greaves, 2016, p. 86) ,,Cand

te vei afla intr-o situatie stresantd, concentreaza-te sa respiri adanc si rar, inspirand pe nas pand cand
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stomacul se dilata si se Intdreste, apoi expirand usor si complet pe gurd.* (Bradberry & Greaves, 2016,
p. 86) Efectele vor fi observate imediat, senzatia fiind asemanatoare cu intrarea intr-o stare mai
relaxatd. Respiratia corectd este o tehnica simpld, dar puternica, de gestionare a emotiilor.

5). Abilitatile de imaginare sunt foarte importante pentru copii atunci cand se confrunta cu
probleme sau conflicte. ,,Numeroase studii arata ca, atunci cand oamenii percep cd detin un anumit
control asupra stresului, acesta 1i deranjeazd mult mai putin.” (Shapiro, 2012, p. 153) Desi pare prea
simpla ca sd functioneze, tehnica vizualizarii are un puternic impact. ,,Creierului 1i vine greu sa faca
distinctia intre ceea ce vezi cu propriii ochi si ceea ce vizualizezi in mintea ta.* (Bradberry & Greaves,
2016, p. 99) Copiii pot Invata sa construiasca imagini mentale care sa ii ajute sa faca fatd unei largi
varietati de situatii. ,,Dacad simte un ghem In stomac pentru ca trebuie sa citeasca o poezie in fata
clasei, isi poate imagina ca aerul este plin de stelute ale puterii, fermecate si invizibile, pe care le
poate inghiti, ca sa aiba Incredere 1n sine si sa isi relaxeze stomacul.* (Shapiro, 2012, p. 152)

Pentru momentele de tranzitie, cand unii copii manifestd anxietate sau agitatie Inaintea
inceperii rezolvarii unei sarcini, fiind vorba despre copiii ce se angajeaza greu in sarcind, vizualizarea
unui loc linistitor ii poate calma. Unii 1si imagineaza o campie verde cu floricele colorate, altii o plaja
cu nisip fin, fiecare alegand un loc ce ii aduce liniste si o stare de bucurie interioara. Ascultarea unei
melodii adecvate poate fi de ajutor cand se exerseaza relaxarea cu toata clasa.

6). Dezvoltarea abilitatilor conversationale poate preveni izolarea sociala ce predispune la
manifestarea comportamentelor negative, agresive si egocentriste. Copiii cu abilitati conversationale
insuficient dezvoltate initiaza interactiuni prin comportamente turbulente, neplacute sau egocentrice

'66

(de exemplu, spun ,,Eu stiu deja cum se joaca jocul asta!*). Cateva activitati prin intermediul carora
copiii pot deprinde abilitati conversationale sunt:

- exprimarea clard a nevoilor si dorintelor personale;

- prezentarea lucrurilor importante pentru sine;

- adaptarea reactiilor la mesajele celuilalt;

- adresarea de intrebari celeilalte persoane;

- oferirea ajutorului, formularea invitatiilor;

- exprimarea afectiunii si aprecierii fatd de interlocutor;

- demonstrarea insusirii de a fi un bun asculttor (cererea de lamuriri, contact vizual);

- manifestarea Intelegerii celor spuse de vorbitor prin reflectarea sentimentelor sale;

- mentinerea contactului vizual si a interesului fatd de cealaltd persoana. (Shapiro, 2012, pg.
200-201)

7). Umorul le ofera copiilor nenumirate moduri in care pot face fata stresului si anxietatii. Ti

poate ajuta sa 1si gestioneze furia, anxietatea sau sd nu se faca de rusine intr-o situatie jenanta. Toti

copiii au capacitatea innascutd de a aprecia umorul. Astfel, pot fi incurajati sd gdseascd partea
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amuzanta chiar si in situatiile dificile. ,,Cele mai importante roluri psihologice ale umorului sunt:
reduce stresul, 1i apropie pe oameni, ajuta la rezolvarea unor situatii dificile si la infruntarea unor
temeri, probleme si conflicte.” (Shapiro, 2012, p. 214) Istorisirea unei intamplari comice, compunerea
unei poezii amuzante sau schitarea unui desen amuzant sunt cateva idei de destindere a atmosferei
din clasa si, in acelasi timp, modalitdti de exersare a simtului umorului. Pot fi sugerate parintilor
activitati precum organizarea unei ore vesele in care intreaga familie spune glume si ghicitori sau
rutine care includ citirea, Impreuna cu copiii, a unor carti amuzante.

Utilizarea umorului ca pe o metoda de a face fata stresului trebuie diferentiata de recurgerea
la umor in moduri nepoliticoase. Glumele ce ridiculizeaza nu trebuie incurajate. Greselile trebuie
transformate in oportunitati de a discuta pe marginea tendintei de a gasi un vinovat si despre
respectarea sentimentelor celorlalti. ,,Ajutdnd copiii sa diferentieze umorul ce exprima ostilitatea de
cel inofensiv, 1i invatati ce inseamna toleranta si respectul fata de ceilalti. (Shapiro, 2012, p. 215)

De-a lungul vietii, umorul poate contribui la buna Intelegere cu ceilalti si la depasirea unor
probleme. Simtul umorului este o abilitate sociald importanta.

,»Copiii si tinerii spun adesea ca parintii vor doar sa le vorbeasca, dar nu asculta punctul lor de
vedere.“ (Coleman & Hayman, 2017, p. 201) Realizarea unor sedinte cu pdrintii spre a propune
exersarea ascultdrii active si in afara scolii, precum si pentru a prezenta modalitatile de reglaj
emotional folosite la clasd este oportuna. Explicarea acestora si exemplificarea pot Incuraja parintii
sa le practice nu numai cu copiii.

Stabilitatea de acasd este unul dintre cei mai importanti factori de predictie a succesului
copilului la scoala si in viata. Un sistem educational in care primii elevi sa fie parintii, iar planul de
invatamant ,,Cum sa creadm o viata stabild de familie?* ar constitui o baza solida pe care s-ar construi
educatia tinerelor generatii. Parintii ar invata de la educatori si cercetatori neurologi cum sa asigure
dezvoltarea copilului intr-un mediu stabil din punct de vedere emotional. (Medina, 2017)

Parcursul scolar al unui copil este optimizat de actiunile convergente ale parintilor si ale scolii.
Cadrele didactice vor familiariza parintii cu aceste modalititi de dezvoltare socio-emotionala si 1i vor

incuraja sa le aplice si acasa, pentru a asigura continuitate si a acorda astfel o reala sansa educatiei.
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Rolul muzicii in prevenirea si medierea conflictelor interpersonale

prof. Alexandra Georgiana Gurgu

Liceul de Arte ,,Hariclea Darclee” Braila

Muzica, fenomen universal, transcende barierele lingvistice si culturale, exercitand o influenta
profunda asupra cognitiei, afectivitatii si comportamentului uman. In contextul actual, marcat de o
complexitate crescutd a interactiunilor sociale, cu o incidentd notabila a conflictelor in mediul scolar,
se impune o analizd riguroasd a mecanismelor prin care muzica poate functiona ca un catalizator al
coeziunii sociale si un instrument eficient de prevenire si mediere a disputelor. Dimensiunea
terapeutica si pedagogica a muzicii, bazata pe studii neurostiintifice si psihologice, atesta rolul sdu
esential In dezvoltarea inteligentei emotionale, a empatiei si in reglarea comportamentului prosocial.

Impactul muzicii asupra psihicului uman este fundamentat pe activarea unor circuite
neuronale complexe, in special la nivelul sistemului limbic si al cortexului prefrontal. Studii de
neuroimagisticd functionald (fMRI, PET) au demonstrat cd ascultarea si interpretarea muzicii
activeazd arii cerebrale asociate cu recompensa (nucleul accumbens), emotiile (amigdala) si
procesarea sociala (cortexul prefrontal medial)'.

Activarea acestor circuite duce la eliberarea de neurotransmitatori precum dopamina, asociata
cu placerea si motivatia, si oxitocina, denumita si ,,hormonul legaturii sociale” sau al atasamentului.
Prin inducerea unei stari de bine si de conectare, muzica actioneazad ca un regulator al homeostaziei
emotionale, diminuand nivelul de cortizol (hormonul stresului) si reducand stimularea fiziologica
asociat cu furia sau anxietatea®. O stare psihofiziologica echilibratd reprezintd o conditie esentiald
pentru gandirea rationald si pentru adoptarea unor strategii de coping® constructive in fata unui
conflict potential. Astfel, prin influenta sa asupra chimiei cerebrale, muzica predispune indivizii la o
receptivitate crescuta la dialog si la o atenuare a reactiilor impulsive, care adesea escaladeaza o simpla
divergenta intr-un conflict deschis.

Inteligenta emotionald, adica acea capacitate de a recunoaste, intelege si gestiona propriile
emotii, precum si de a le percepe pe cele ale celorlalti, este un factor critic in prevenirea conflictelor?.

Cercetdrile ample din domeniul Psihologiei muzicii sugereaza o corelatie pozitiva intre implicarea in

! Koelsch, Stefan, Brain mechanisms of music-induced emotion: a critical cross-sectional review. Brain and Behavior,
vol. 15, Macmillan  Publishers Limited, 2014, p- 170-178, accesat din https://stefan-
koelsch.de/papers/koelsch 2014 brain_music_emotion.pdf, in data de 1.12. 2025

2 Thaut, Michael H., & Homberg, Volker, Handbook of Neurologic Music Therapy, Oxford University Press, 2014

8 Termen introdus de psihologi, care descrie totalitatea eforturilor cognitive si comportamentale ale unui individ,
realizate pentru a rezolva o situatie care 1l depaseste la un moment dat si care reprezintd un factor generator de stres.
Definitie preluata din https://www.sfatulmedicului.ro/dictionar-medical/coping_6782, accesat in data de 1.12.2025

4 Goleman, Daniel, Inteligenta emotionald, Editura Curtea Veche, Bucuresti, 2018
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activitati muzicale si dezvoltarea componentelor inteligentei emotionale. Muzica ofera un cadru bine
structurat pentru explorarea si etichetarea emotiilor. Indiferent de gen, structura melodica si armonica
a unei piese poate evoca nuante afective complexe. Prin discutii mediate despre modul in care o
anumitd compozitie ,,sund” (minor/major, lent/rapid, disonant/consonant) si cum este perceputa
emotional, indivizii (in special copiii si adolescentii) 1si antreneazad capacitatea de a face distinctii
fine intre starile afective, diminudnd ambiguitatea emotionald care adesea declanseaza reactii
defensive.

Actul de a canta sau de a asculta muzica intr-un cadru de grup (cor, orchestra, sesiune de
auditie comund) necesitd o sincronizare interpersonald fina, un ,acordaj” afectiv cu ceilalti
participanti. Aceastd simultaneitate se traduce la nivel neurobiologic prin activarea neuronilor
oglinda, facilitind intelegerea empatici a stirii celuilalt’. Intr-un context de conflict, capacitatea de a
prelua perspectiva celuilalt, de a simti (sau macar de a recunoaste) disconfortul celuilalt, este
fundamentala pentru descaladare si pentru cdutarea unei solutii win-win.

Muzica serveste si ca o strategie de autoreglare emotionald. Adolescentii, de exemplu,
apeleaza frecvent la muzica pentru a gestiona stresul si anxietatea®. Oferind un canal de eliberare a
tensiunilor interne (prin ascultare activa, cantat, batut de ritm), muzica reduce acumularea de frustrare
care, netratatd, se poate manifesta exploziv in relatiile interpersonale.

In mediul scolar, repetitiile de cor sau orchestrd pot fi privite nu numai din perspectivi
artisticd, ci si ca niste laboratoare de colaborare si disciplind sociald. Atingerea unei performante in
acest context depinde de contributia individuald si de subordonarea eului la binele comun al
ansamblului. Participantii Invatd toleranta la eroare si comunicarea non-verbala eficienta (prin priviri,
gesturi, ascultare reciproca). Aceste abilitdti de interdependentd pozitiva pot fi transferate direct in
situatiile de conflict, unde partile trebuie sa lucreze impreuna pentru a ,,rezolva” disonanta.

In cazurile de conflicte structurale sau comportament agresiv recurent, muzicoterapia
receptivd sau activa poate fi utilizatd pentru a accesa si procesa emotiile refulate. De exemplu,
improvizatia instrumentald permite exprimarea cathartica a furiei intr-un cadru controlat, urmata de
o analiza ghidata a procesului’. Terapeutul poate ghida participantii sa creeze o ,,piesa a conflictului”
si apoi o ,,piesa a rezolvarii”, simbolizand trecerea de la disonanta la armonie.

Astfel, muzica se dovedeste a fi mult mai mult decat o formd de expresie artisticd. Ea
functioneaza ca un veritabil mediator al relatiilor umane, capabil sd tempereze tensiuni, sd cultive

empatie si sd consolideze comportamente prosociale. Prin influenta sa directa asupra mecanismelor

5 Leman, Mark & Maes, Pieter-Jan, The Role of Embodiment in the Perception of Music, Empirical Musicology Review,
Vol. 9, Nr. 3-4, 2014

& Miranda, David & Claes, Michel, Music listening, coping, peer affiliation and depression in adolescence, Psychology
of Music, 37(2):215-233, 2009

" Wheeler, Barbara L. (Ed.), Music Therapy Handbook, Guilford Press, 2015
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neurobiologice ale emotiei si motivatiei, prin rolul sdu educativ in dezvoltarea inteligentei emotionale
si prin potentialul sau terapeutic in gestionarea conflictelor, muzica devine un instrument esential in
crearea unui climat social armonios. Integrarea ei in mediul scolar si 1n strategiile de interventie
asupra dinamicilor conflictuale reprezintd o optiune inovatoare, dar, in acelasi timp, o necesitate
justificata stiintific, capabila sa contribuie la formarea unor comunitati mai empatice, echilibrate si

cooperante.
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Importanta testelor sociometrice in identificarea surselor de conflict din grupul-

clasa

Prof. Savescu Tamara-Irina

Colegiul National ,M. Eminescu”, Botosani

Cunoastem ca, din punct de vedere pedagogic, o definire corectd a clasei de elevi presupune
atat o raportare la cadrul psihosocial al desfasurarii activitatii educative, cat si asocierea grupului-
clasa cu un important mediu de comunicare si de socializare. De aici, importanta cunoasterii grupului
de catre cadrul didactic cu rol de diriginte care trebuie sa fie preocupat de identificarea trasaturilor
individuale ale elevilor care alcatuiesc grupul, dar si de caracteristicile sau manifestarile de ansamblu
ale colectivului. Scopul urmarit este de a putea interveni cu scopul de a preveni si/sau a corecta
aspectele negative precum aparitia conflictelor si a altor situatii de criza a comunicarii.

Pentru o mai buna investigare si cercetare a clasei de elevi, cadrul didactic poate urma un
demers transversal si/sau unul longitudinal, identificand — in functie de specificitatea fiecarui grup —
caracteristici precum: grup eterogen sau omogen, manifestarea autonomiei versus dependenta,
conformism versus nonconformism, stabilitate versus instabilitate de grup, coeziunea grupului,
sintalitatea.

In studiul de caz pe care dorim si-1 prezentim, ne vom opri atentia asupra unei metode de
identificare a sintalitatii. Termenul de sintalitate (engl. syntality) desemneaza ,,personalitatea
grupului-clasd” privit ca ansamblu dinamic sub raport structural, relational, interactional, de climat,
de sistem comun de valori. Literatura de specialitate teoretizeazd o gama de metode prin care cadrul
didactic poate verifica sintalitatea grupului-clasd pentru a identifica nivelul de risc al aparitiei unor
situatii conflictuale: activitati practice de autocunoastere, observatia psihosociald, tehnicile
sociometrice, chestionarele, scara de opinii si atitudini, demersuri metodologice care pot fi aplicate
succesiv sau concomitent.

Etapele activitatii de gestionare a situatiei de criza:

I. Identificarea situatiei: situatie de crizd ,,microeducationald” caracterizatd prin doua
tipuri de manifestari: reticentd in a interactiona versus rivaliate declarata.

2. Etiologia situatiei de criza. Caracteristicile grupului-clasa: compozifie omogena, relatii
de competitie bazata pe rivalitatea partenerilor, ostilitate generala (din 27 de membri, 3 au
avut in ultimii ani gcolari media generald 10, 21 au medii intre 9 si 9,50, iar 3 dintre ei,
medii Intre 8,50 si 9; 5 elevi sunt olimpici nationali la disciplinele: matematica, fizica,
chimie, geografie), criza comunicarii alimentand riscul acutizarii relatiilor de rivalitate —
declarata sau tacita.
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3. Interventia: in vederea cercetarii grupurilor scolare de 25-30 de membri, un loc aparte

intre metodele de masurare a relatiilor afectiv-simpatetice il ocupa tehnicile sociometrice.

I Etapa aplicarii testului sociometric

Testul care contine doar doud intrebari (1. Cu cine ti-ar placea sa fii prieten?; 2. Cu cine nu ti-ar

placea sa fii prieten?) a fost aplicat tuturor elevilor clasei, asigurandu-se anonimatul si, implicit,

sinceritatea raspunsurilor. Se atrage atentia ca aria preferentiala se refera la interiorul grupului, ca
raspunsurile trebuie nominalizate si motivate. Profesorul-diriginte le explica elevilor importanta
aplicarii testului si anuntd o activitate de analiza a rezultatelor.

I1. Etapa prelucrarii informatiilor

a. Intocmirea sociomatricii;

b. Se construieste un tabel cu dubla intrare, in care relatiile preferentiale au fost notate cu (+),
iar cele de respingere cu (-). Sociomatricea se citeste, afland pe orizontald pe cine prefera si
pe cine respinge fiecare dintre elevi, iar pe verticald de catre cine este preferat, respectiv
respins. (ANEXA 1);

c. Calcularea indicilor sociometrici

Indicele sociometric (Is) se calculeazd aplicand formula A-R/N-R, unde: A — numarul de

preferinte primite, R — numarul de respingeri primite, N — numarul elevilor din clasa. S-a constat

ca exista totusi doi elevi ,,populari”, cinci respinsi i opt cu statut ,,zero”.

d. Intocmirea sociogramei colective (ANEXA 2)

Sociograma colectiva a redat tipul si sensul relatiilor manifestate Intre membrii grupului clasa, ca

si prezenta urmatoarelor fenomene psihosociale: tendinta de scindarea in mai multe subgrupuri,

existenta unor relatii declarate de respingere, dar si a trei relatii de referinta reciprocd (formarea
unor diade).

e. Calcularea indicelui de coeziune a grupului

Conform formulei C.gr. = Ar. X 2/N (N-1), unde Ar — alegeri reciproce, a rezultat un indice

extrem de mic de coeziune a grupului, respectiv 0, 14.

Prin analiza acestor rezultate regasim trasaturile unei clase competitive asa cum au fost

teoretizate in literatura de specialitate, ceea ce a determinat din partea profesorului-diriginte sa

initieze o serie de activitati ce necesitd cooperarea. Cadrele didactice care au acceptat sa se implice

predau, la aceeasi clasd, discipline din arii curriculare diferite (limba si literatura romana, psihologie,

educatie plasticd, educatie antreprenoriald), astfel incat specificul lor permite initierea unor activitati

de cunoastere si de cooperare precum:

e proiecte de grup pe diverse teme; interviuri In perechi despre ce aduce fiecare elev

grupului-clasa (Sunt bun la..., dar TU esti bun la...); dezbateri; acrostihul conflictului;

229



e propunerea unor forme neconventionale de auto-evaluare a grupului-clasa: activitate de
tipul ,,Meteorologie de grup: Eu-Tu-El/Ea; Eu/Noi si ceilalti”; realizarea unui proiect
pentru o ,,afacere” comund; realizarea unui spot publicitar de prezentare a colectivului;
portretul puzzle al clasei; colajul valorilor noastre;

e Incurajarea participarii si la alte activitati competitive decat concursurile si olimpiadele
scolare.

Repetarea testului la un interval de cateva luni a generat ca rezultat un indice la fel de mic de
coeziune a grupului, respectiv 0, 21. S-a constatat insa cresterea numarului elevilor ,,populari” de la
2 la 5, dar si a celor respinsi (de la 2 la 4). Rezultatele finale dovedesc dinamica transformarilor
interioare ce se produc continuu atdt in comportamentul fiecdrui elev, cat si in manifestarile
colectivului. Un aspect important il reprezintd insd identificarea de catre elevii Insisi ca element
negativ ce caracterizeaza grupul-clasa perceperea gresitd a ideii de competitie.

In concluzie, situatia de criza descrisa nu a fost depasita in totalitate, deoarece rezolvarea de
adancime presupune un proces de duratd care solicita din partea cadrului didactic o atentie sporitd in
vederea eficientizdrii interventiilor si diversificarea activitatilor practice pentru a-i ajuta pe elevi sa-

si dezvolte abilitatile de comunicare si de relationare in interiorul grupului-clasa.

Bibliografie:
Baban, Adriana (coord.), Consiliere educationala. Ghid metodologic pentru orele de dirigentie si de
consiliere, Asociatia de Stiinte Cognitive din Romania, 2021.
Benito, Yolanda, Copiii supradotati. Educatie, dezvoltare emotionala si adaptare sociala, Polirom,
lasi, 2003.
Iucu, Romita B., Managementul clasei de elevi: aplicatii pentru gestionarea situatiilor de criza

educationala, Polirom, lasi, 2006.
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ANEXA 1 - SOCIOMATRICE
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ANEXA 2 MODELUL GRAFIC AL SOCIOGRAMEI (linia continua - respingere; linia intrerupta - atractie )
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Scoala ca spatiu al cooperarii — rolul dialogului in depasirea tensiunilor

Profesor Pescaru Elena-Irina

Liceul Tehnologic Crampoia, Crampoia, Olt

Scoala este mai mult decat un loc de transmitere a cunostintelor; ea reprezintd un spatiu social
complex, in care elevii invata sa traiascd impreuna, sa colaboreze si sd gestioneze diferentele dintre
ei. Intr-un astfel de mediu, tensiunile sunt inevitabile. Fie ci apar din competitie, neintelegeri,
diferente de temperamente sau dificultati de comunicare, conflictele fac parte din procesul de
dezvoltare personala si sociald. Totusi, ceea ce diferentiazd o scoala moderna si eficientd este modul
in care reuseste sa transforme aceste tensiuni in oportunitati de invatare. lar cheia acestei transformari
este dialogul, Inteles ca instrument pedagogic, dar si ca valoare fundamentald in educatie.

Intr-o comunitate scolara sinitoasa, dialogul creeaza punti intre elevi, profesori si parinti. El
permite clarificarea nevoilor, intelegerea perspectivelor diferite si cautarea unor solutii acceptate de
toate partile. Spre deosebire de impunerea autoritara a regulilor, dialogul stimuleaza responsabilitatea,
cooperarea si respectul reciproc.

Elevii care se simt ascultati si valorizati sunt mult mai dispusi sa respecte reguli, sa isi explice
comportamentele si sd caute rezolvari pasnice. Astfel, tensiunea se diminueaza, iar conflictul se
transforma intr-o ocazie reald de dezvoltare socio-emotionala.

Rolul profesorului este esential in facilitarea acestui proces. Un cadru didactic care practica o
comunicare empatica, deschisd si echilibratd devine un model de comportament pentru elevi.
Profesorul nu doar informeaza, ci formeaza, aratand prin propriul exemplu cad neintelegerile pot fi
rezolvate prin calm, respect si cooperare. In acest sens, dialogul devine o abilitate pe care elevii o
invata In mod implicit, zi de zi, observand modul in care profesorul gestioneaza situatiile tensionate
sau negociazd reguli. Astfel, scoala devine un laborator in care elevii isi antreneaza competente
esentiale pentru viata de adult.

Un domeniu in care dialogul isi demonstreaza eficienta este medierea conflictelor. Tot mai
multe scoli introduc programe de mediere, in care consilierii, profesorii sau chiar elevii cu pregatire
speciald intervin pentru a facilita comunicarea intre partile aflate in disputa.

Medierea 1i ajuta pe elevi sa-si exprime emotiile intr-un mod constructiv, sa identifice cauzele
reale ale conflictului si sd propuna solutii negociate. Aceastd abordare nu doar rezolva tensiunile
imediate, ci 11 Tnvatd pe elevi sa gestioneze singuri conflictele viitoare, cultivand autonomia si
maturitatea emotionald.

Literatura de specialitate subliniaza cd conflictul este un fenomen natural, care apare in orice

grup de invatare. Conflictul poate fi generat de diferente de personalitate, competitie, lipsa abilitatilor
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de comunicare, factori emotionali sau probleme de adaptare. Conform teoriei dezvoltdrii socio-
emotionale, conflictele pot deveni oportunitati formative importante daca sunt gestionate corect. Ele
dezvoltd abilitati precum: rezolvarea problemelor, negocierea, comunicarea asertivd, empatia,
autoreglarea emotionald. Prin urmare, conflictul nu trebuie privit ca un esec educational, ci ca un
prilej de invatare matura.

Pe langa interventiile propriu-zise, un rol important in prevenirea tensiunilor il are crearea
unui climat scolar bazat pe cooperare. Reguli clare, negociate, activititi de dezvoltare personald,
proiecte comune, invatarea prin colaborare si activitatile extracurriculare contribuie la formarea unui
mediu 1n care elevii se simt acceptati si incurajati sa se exprime. Cand clima relationala este pozitiva,
tensiunile se diminueaza, iar conflictele nu mai escaladeaza.

Dialogul devine astfel parte fireascd din cultura scolii: un instrument, dar si un mod de a trai
impreund. Dialogul este definit in pedagogie ca un proces de comunicare bazat pe ascultare activa,
empatie, claritate si respect reciproc. In contextul scolar, dialogul are urmitoarele functii:

Functia de clarificare: exprimarea emotiilor si nevoilor reduce tensiunea.

Functia de negociere: elevii discuta si ajung la solutii comune.

Functia de reglare emotionala: exprimarea verbala reduce comportamentele impulsive.

Functia de restabilire a relatiilor: partile inteleg perspective diferite.

Functia formativa: elevii invatd comportamente civice si sociale. Dialogul devine astfel fundamentul
unui climat scolar democratic, deschis si incluziv. Profesorul are un rol central In gestionarea
conflictelor. Literatura educationald evidentiaza trei directii principale de actiune:

Comunicarea empatica (sd asculte activ, sd reformuleze, si valideze emotii, sd evite
etichetarile, sa favorizeze exprimarea responsabild). Aceastd abordare reduce semnificativ tensiunile.

Medierea conflictelor (medierea este o metoda eficientd prin care profesorul, consilierul sau
un elev mediator faciliteaza dialogul dintre partile aflate in conflict. Etapele medierii includ:
expunerea faptelor, identificarea nevoilor, negocierea solutiilor, asumarea responsabilitdtilor.
Medierea contribuie la formarea unor competente de viata.

Modelul comportamental elevii invatd prin imitatie. Profesorul devine model prin: tonul
folosit, modul in care isi gestioneaza emotiile, modul in care rezolva un dezacord. Un profesor calm
si echilibrat creeazd o clasd calma si echilibrata.

De asemenea, cooperarea dintre scoald si familie joacd un rol semnificativ in mentinerea
echilibrului. Comunicarea constanta Intre profesori si parinti previne escaladarea tensiunilor si creste
eficienta interventiilor.

Atunci cand parintii si profesorii comunica deschis, transmit elevilor mesaje coerente si
construiesc Impreuna strategii de sprijin, tensiunile din viata elevului sunt gestionate mult mai usor.

Elevul simte ca face parte dintr-o comunitate unitd, in care adultii colaboreaza pentru binele sau.
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Aceasta coerenta reduce frustrdrile, conflictele de autoritate si situatiile tensionate, consolidand
sentimentul de sigurantd emotionala.

In concluzie, scoala are potentialul de a deveni un spatiu al cooperirii, in care dialogul este
nu doar o metoda de comunicare, ci o valoare centrald a comunitétii educationale. Prin comunicare
empaticd, medierea conflictelor, activitdti colaborative si o relatie solida intre elevi, profesori si
parinti, tensiunile pot fi depasite intr-un mod constructiv. Dialogul cultiva responsabilitate, empatie
si respect — competente esentiale Intr-o societate democratica. O scoald care pune accent pe dialog nu
rezolva doar conflictul de azi, ci formeaza adultii capabili sa creeze o lume mai echilibratd si mai

cooperanta.
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Scoala fara conflicte si iluzia realitatii

Profesor loana Vidrighin

Colegiul Agricol ”Daniil Popovici Barcianu”, Sibiu

,Vorba dulce mult aduce” — par cuvinte desprinse din alte timpuri... Implinesc curand un sfert
de secol de cand sunt profesor intr-un liceu tehnologic sibian si de cand intru aproape zilnic in contact
cu elevi care poartd cu ei tensiuni sociale, economice si emotionale, aflati la intersectia dintre
vulnerabilitate sociald si cerinte educationale ridicate. Multi dintre ei provin din medii defavorizate,
altii din familii aparent stabile, dar marcate de lipsa comunicarii si a sprijinului real, cu zdmbete care
mascheaza adeseori lacrimi amare si deziluzii continue.

In discursul educational actual se vorbeste frecvent despre idealul unei scoli fara conflicte, in
ciuda faptului ca suntem bombardati aproape zilnic de stiri negative, in care copii, tineri sau
adolescenti au esuat lamentabil in fata comunicérii asertive, pozitive, calme. Din perspectiva mea,
acest ideal rdmane o iluzie care ignora realitatea concreta a scolii, desi, pe hartii si in conferinte, pare
atat de frumos sd crezi in ,,starea de bine” atat de mult amintitd pe buzele celor ce educa ierarhic si
nu numai.

Experienta didactica desfasuratd in aproape 25 de ani imi confirma zilnic ideea ca, acolo unde
familia nu mai este un sprijin in comunicarea directd cu un educabil, inevitabil conflictele vor deveni
parte din cotidianul obisnuit al unei generatii care dialogheazd doar pe social-media, intr-o lume
virtuala.

In spatiul pedagogic contemporan se promoveazi frecvent idealul unui climat scolar lipsit de
tensiuni si bazat pe disciplina si conformare. Din perspectiva practicii la clasa, insd, afirm cu tarie ca
viata de profesor intr-un liceu tehnologic imi ofera o perspectiva directa asupra discrepantei dintre
discursul oficial despre o scoala fard conflicte si realitatea cotidiand a mediului educational, deoarece
scoala aceasta nu functioneaza intr un vid social, ci reflecta fidel problemele comunitatii din care
elevii fac parte,in special elevi proveniti din medii defavorizate.

Violenta scolard se manifestd asa cum bine stim si vedem cu totii, daca suntem onesti, sub
multiple forme, nu doar prin agresiune fizica, ci si prin limbaj ofensator, amenintari, intimidare,
excludere sociali si retragere afectiva. In liceul tehnologic in care predau, aceste comportamente sunt
frecvente, fiindca elevii ajung la scoald cu un bagaj emotional deja marcat de lipsuri materiale,
instabilitate familiala si experiente repetate de esec, dar si afectati de lipsa de dialog autentic cu
parintii, mereu ocupati sau plecati la munca in strainatate.

Un numar semnificativ de elevi, mai ales din invatamantul profesional, provin din familii

destramate sau din contexte socio-economice precare. Multi sunt crescuti de bunici sau au parinti
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plecati la munca in strdindtate sau mame separate sau divortate, in relatii de concubinaj multiplu.
Exista si elevi care nu beneficiaza de un program regulat de masa sau de un spatiu adecvat pentru
studiu, iar toate aceste conditii influenteaza direct comportamentul si capacitatea de adaptare scolara.

Conflictul nu apare spontan, ci reprezintd rezultatul unui cumul de factori, obiectivi si
subiectivi, iar esecul scolar repetat conduce adeseori la scaderea stimei de sine. Compararea constanta
cu alti elevi accentueaza sentimentul de inferioritate, iar lipsa unei perspective profesionale clare
genereazi anxietate si frustrare. In acest context, comportamentul agresiv devine un mecanism de
aparare si o forma de comunicare disfunctionala.

Politicile educationale pun accent predominant pe respectarea regulamentelor si pe controlul
comportamental si mereu elevul violent este sanctionat rapid, dsar analiza atenta a cauzelor profunde
ale comportamentului sdu ramane adesea superficiald. Din pacate, scoala urmareste reducerea
conflictului la nivel vizibil, nu gestionarea lui in profunzime.

Violenta verbald reprezintda forma cea mai raspanditd de manifestare agresiva in liceele
tehnologice. Limbajul dur devine o strategie de autoprotectie. Insulta si ironia functioneazad ca
instrumente de afirmare Intr un mediu perceput ca ostil, iar profesorul este frecvent perceput ca
reprezentant al autoritatii si devine, implicit, tinta frustrarilor acumulate.

Violenta fizica apare mai rar, dar produce efecte majore asupra climatului educational. Un
incident violent afecteazd sentimentul de siguranta al intregii comunitati scolare. Elevii reactioneaza
prin teamad sau polarizare, iar cadrele didactice sunt puse in situatia de a gestiona crize pentru care nu
au intotdeauna formare specifica.

Pe langa formele vizibile de agresivitate, exista violenta simbolica si relationala. Etichetarea,
marginalizarea si excluderea sociald afecteazi profund elevii vulnerabili. in liceele tehnologice,
aceste fenomene contribuie la consolidarea convingerii ca scoala nu reprezinta un spatiu al valorizarii
personale.

Conceptul de scoala fard conflicte presupune o separare artificiald intre mediul educational si
realitatea sociala. In fapt, scoala functioneazi ca un microcosmos al societatii. Probleme precum
sdracia, violenta domestica, consumul de alcool sau lipsa modelelor pozitive se regasesc inevitabil in
comportamentul elevilor.

Rolul profesorului nu este acela de a elimina conflictul, ci de a il gestiona educativ. Ascultarea
activa, stabilirea unor limite clare si explicarea consecintelor contribuie la reducerea tensiunilor.
Relatia profesor elev devine un factor esential in prevenirea escaladarii violentei.

Experienta didacticd demonstreaza cd schimbarea comportamentald este posibilad. Elevii cu
manifestdri agresive pot evolua pozitiv atunci cand beneficiazd de consecventd, dialog si interes

autentic. Pedepsele severe, aplicate izolat, nu produc transformari durabile.
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Scoala fara conflicte ramane un construct teoretic. Conflictul este parte integrantd a procesului
educational. Diferenta este data de modul 1n care acesta este abordat. O scoald maturd pedagogic nu
ascunde conflictele, ci le transforma in oportunitéti de invatare si dezvoltare.

Liceul tehnologic are nevoie de servicii de consiliere psihopedagogica functionale, de
parteneriate reale cu familia si comunitatea si de programe de formare continud pentru cadrele
didactice. Fara aceste resurse, violenta scolard va continua sd se manifeste sub diverse forme.

Renuntarea la iluzia unei scoli fard conflicte permite construirea unui demers educational
realist. Sper, 1nsd, ca scoala va putea deveni candva un spatiu al reconstructiei personale, in care

conflictul sa fie cu adevarat recunoscut, inteles si valorificat educativ.
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Combaterea violentei si facilitarea dialogului in randul elevilor

Profesor Seceleanu Oana-Alexandra

Scoala Gimnaziald numdrul 38 “Dimitrie Cantemir” Constanta

Definirea violentei ca fenomen social, precum si a violentei scolare ca forma a acesteia,
reprezinta un proces aflat In permanenta evolutie. Acest proces este influentat atat de modul in care
intelegem violenta, cat si de rezultatele cercetdrilor realizate dupa ce fenomenul a Inceput sa fie
analizat in mod sistematic de specialisti si adus in atentia publicului.

Violenta in scoala cuprinde orice comportament nepotrivit sau agresiv, precum limbaj jignitor
ori inadecvat — de tipul poreclirii, tachindrii, ironizarii, imitarii, amenintarii sau hartuirii. Ea include
si actiuni fizice, cum ar fi bruscare, impingere, lovire sau ranire, precum si fapte care intrd sub
incidenta legii. Tot violentd este consideratd si lipsa de respect fatd de statutul sau autoritatea
profesorului, aldturi de comportamente scolare necorespunzitoare, cum ar fi intarzierea la ore,
parasirea clasei in timpul orei, folosirea limbajului injurios in spatiul scolar sau orice altd conduita
care incalca in mod evident regulamentul scolii.

Una dintre primele dificultéti in evaluarea violentei scolare este chiar definirea ei si stabilirea
comportamentelor care pot fi incluse in aceastd categorie. Problema este cu atdt mai complicatd cu
cat literatura de specialitate ofera numeroase definitii si tipologii ale violentei. De exemplu, unii autori
clasifica violenta In functie de gravitatea manifestarilor, distingdnd intre forme extreme si forme
,obisnuite”, precum provocarile, conflictele sau insultele.

Printre cauzele care pot duce la aparitia comportamentului violent in rAndul elevilor se numara
si experientele din primii ani de viata. Unii copii sunt expusi inca de la varsta prescolara unor forme
de tensiune sau conflict In familie. Fiind intr-o etapd in care invata prin imitare, pot prelua fara intentie
aceste modele de comportament si le pot reproduce in relatiile cu colegii de la gradinita, cu prietenii
sau la scoald, considerand ca sunt normale. De asemenea, dorinta de a fi acceptati, de a obtine lucruri
pe care nu le primesc acasa sau frustrarea generata de comparatia cu colegi mai performanti 1i poate
determina pe unii elevi sa adopte atitudini neadecvate sau intimidante.

Un alt factor de risc care poate influenta comportamentul copilului spre manifestari violente
il reprezintd mass-media. Prin modul in care prezinta anumite situatii ca fiind obisnuite, indiferent de
gravitatea lor, si prin lipsa accentului pus pe consecintele acestor acte, mass-media poate transmite
mesaje ambigue. Copiii sunt expusi la scene de violenta atat in programele destinate lor, cat si in
filme sau 1in stiri, iar adesea aceste acte nu sunt clar dezaprobate sau prezentate ca fiind nepotrivite,

ceea ce poate diminua perceptia asupra caracterului lor imoral.
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Un rol important in formarea comportamentului copilului il are familia, iar lipsa de ghidare
poate favoriza influentele negative. Atunci cand copiii sunt expusi la programe TV fara explicatii
despre ceea ce este potrivit sau nepotrivit, etic sau neetic, pot avea dificultati in a distinge intre
comportamente acceptate social si cele care reprezintd abateri. Neimplicarea familiei in dezvoltarea
capacitatii copilului de a face astfel de diferente poate duce la adoptarea unor comportamente
neadecvate varstei. Ulterior, ca adulti, acestia pot repeta, fara intentie, acelasi tipar intalnit in propria
copildrie.

La aparitia fenomenului violentei scolare contribuie mai multi factori, precum un management
deficitar al clasei, dificultdti de comunicare intre profesori si elevi sau folosirea unor metode
educationale care nu tin pasul cu schimbarile din rAndul populatiei scolare. Astfel de comportamente
se manifestd adesea in mediul scolar, unde grupurile sunt mari, elevii au varste apropiate, iar multi
dintre ei 1si doresc sa fie In centrul atentiei.

Prevenirea si combaterea violentei necesitad aplicarea unor strategii bine structurate. Un prim
pas este ca profesorii si observe atent comportamentul elevilor. In aceasta etapa, rolul invatatorului
este de a crea un colectiv unit si de a-i incuraja pe copii sd 1si respecte colegii si profesorii. La nivelul
clasei este utild stabilirea unui regulament intern, cunoscut si acceptat de toti.

Atunci cand situatiile de violenta nu pot fi gestionate doar prin interventia directa a cadrului
didactic, este necesard formarea unei echipe interdisciplinare, din care sa facd parte profesori,
psihologul scolii, medicul, dar si reprezentanti ai politiei, pompierilor sau ai primariei.

La nivelul scolii pot fi create grupuri de discutii coordonate de psihologul scolar, in cadrul
carora sd fie abordate dificultétile legate de formarea comportamentului prosocial al elevilor. De
asemenea, unitatea de invatamant poate derula proiecte dedicate acestei tematici, cu implicarea
parintilor si a elevilor, oferind un spatiu in care pot fi identificate, analizate si discutate situatiile de
violenta scolara.

Scoala are un rol esential in prevenirea violentei, atat atunci cand aceasta isi are originea in

mediul scolar, cat si atunci cand factorii declansatori provin din afara institutiei.
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De la tensiune la dialog — cum gestionam conflictele in scoala

Prof. inv. primar Cavescu loana-Adina

Liceul Vocational de Arte Plastice ,,Hans Mattis-Teutsch”, Brasov

Conflictul este o parte naturala a oricirui mediu social, iar scoala nu face exceptie. Intr-un
spatiu in care interactioneazd zilnic elevi, profesori si parinti, cu personalitdti, valori si interese
diferite, tensiunile pot aparea cu usurintd. Modul 1n care aceste conflicte sunt gestionate influenteaza
atat climatul educational, cat si dezvoltarea emotionald si sociald a elevilor. Transformarea tensiunilor
in dialog reprezintd o competenta esentiald pentru o scoald modernd, orientatd spre colaborare si
respect reciproc.

Conflictul in scoald poate lua forme variate: neintelegeri intre elevi, dificultati in comunicarea
elev-profesor, presiuni generate de evaluare sau competitie, dar si situatii mai complexe precum
bullying-ul. Desi este perceput adesea ca fiind ceva negativ, conflictul poate deveni o oportunitate de
invatare daca este abordat corect.

In invatimantul primar, conform literaturii pedagogice, elevul se afla intr-o etapi de formare
socio-emotionald intensd, In care invata treptat sa 1si gestioneze emotiile, sa relationeze cu cei din jur
si sd raspunda constructiv situatiilor conflictuale. De aceea, mediul scolar trebuie sa fie structurat
astfel incat sa permitd formarea competentelor necesare unei convietuiri armonioase.

Violenta scolard este privitd ca rezultat al unui ansamblu de factori individuali, sociali,
emotionali si contextuali. Elevii, neavand inca dezvoltate mecanismele de autoreglare, pot reactiona
impulsiv, ceea ce face ca rolul cadrului didactic sd fie esential in prevenirea escaladarii
comportamentelor agresive. Scoala nu este doar un spatiu al instruirii, ci si unul al formarii
personalitatii, iar cadrul didactic devine un model comportamental.

Dialogul autentic este instrumentul central in transformarea unei tensiuni intr-o solutie
constructivd. Comunicarea deschisd permite clarificarea neintelegerilor, exprimarea emotiilor si
gasirea unor solutii acceptate de toate partile implicate. De asemenea, dialogul promoveaza empatia,
toleranta si responsabilitatea — valori fundamentale in mediul educational.

Gestionarea conflictelor In scoala este un proces esential pentru crearea unui mediu armonios,
in care elevii sd se simtd in siguranta si respectati. O prima modalitate prin care tensiunile pot fi reduse
este medierea. Atunci cand un profesor, un consilier sau chiar un elev pregatit special pentru acest rol
intervine ca mediator, discutiile devin mai clare, iar partile implicate au ocazia sa isi exprime punctele
de vedere in mod calm. De multe ori, doar faptul ca cineva neutru asculta si indruma dialogul ajuta
la gésirea unei solutii care sd multumeasca pe toata lumea. Astfel de programe de mediere, cunoscute

sub numele de peer mediation, 1i invata pe elevi sa fie responsabili si sa isi dezvolte abilitdtile sociale.
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Pe langd mediere, este foarte important ca elevii sd isi dezvolte competentele socio-
emotionale. In momentul in care un elev invata si-si controleze emotiile, s fie empatic si sa comunice
fara agresivitate, conflictele scad considerabil ca frecventd si intensitate. Activitatile de acest tip pot
fi integrate in orele de dirigentie sau in diverse proiecte ale scolii si contribuie la un climat mult mai
linistit si cooperant.

Un alt mod de a preveni sau de a linisti conflictele este comunicarea nonviolenta. Aceasta
forma de comunicare ii Incurajeaza pe elevi sd spund ce simt, de ce simt asa si ce ar avea nevoie
pentru a se simti mai bine. In loc de reprosuri si acuzatii, dialogul devine o cautare comuni a
intelegerii. In timp, elevii invati si reactioneze mai putin impulsiv si si fie mai atenti la emotiile celor
din jur.

Pentru ca toate aceste metode sd functioneze, regulile din scoald trebuie sa fie clare si
respectate de toti. Atunci cand elevii stiu exact ce se asteaptd de la ei si cand vad ca regulile sunt
aplicate in mod corect si consecvent, se simt mai protejati si mai motivati si se comporte adecvat. in
schimb, neclaritétile sau nedreptatea in aplicarea regulilor pot genera frustrare si tensiuni.

Un sprijin important in gestionarea conflictelor vine si din partea consilierilor scolari. Acestia
au experienta In lucrul cu elevii aflati in dificultate si pot observa din timp semnele unor probleme.
Prin discutii individuale sau prin activitati de grup, consilierii pot ajuta elevii sa isi exprime emotiile,
sa se Inteleaga pe ei insisi si pe ceilalti si sd evite situatiile conflictuale.

Nu in ultimul rand, familia are un rol major in comportamentul elevilor. Comunicarea
constantd intre scoala si parinti este esentiald pentru intelegerea contextului din spatele anumitor
comportamente. Atunci cand parintii si profesorii colaboreaza, elevul simte ca are un sprijin stabil si
ca toti lucreaza pentru binele lui.

Merita mentionat faptul cd un conflict nu este doar o problema care trebuie rezolvata, ci poate
deveni o oportunitate de invatare. Elevii pot descoperi cum sa isi exprime opiniile cu incredere, cum
sa fie empatici si cum sd gaseasca solutii creative. Ei invata sd lucreze 1n echipa si sd isi asume
responsabilitatea pentru propriile actiuni. Astfel, conflictul nu mai este un obstacol, ci un pas
important in dezvoltarea lor personala.

In concluzie, gestionarea conflictelor in scoald necesitd ribdare, empatie si un cadru clar in
care dialogul este incurajat si valorificat. Trecerea de la tensiune la dialog este un proces care 1i
cooperare. Scoala devine astfel un spatiu mai sigur, mai armonios si mai eficient, in care fiecare voce

poate fi ascultata, iar fiecare conflict poate fi transformat intr-o lectie.
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Strategie de gestionare a situatiilor conflictuale

Grupa mijlocie “Iepurasii”
An scolar 2025 - 2026

Profesor pentru educatie timpurie Timos Mariana
Profesor pentru educatie timpurie Proteasa Loredana

Scoala Gimnaziald nr. 99, Sector 4, Bucuresti

Conflictele intre copii de la grupa sunt frecvente, avand in vedere varsta frageda, stadiul de
dezvoltare emotionalad si sociald si nevoia de invatare a regulilor de convietuire. Gestionarea eficienta
a acestor situatii este esentiald pentru formarea unui climat educational pozitiv, sigur si incluziv.

OBIECTIVE
Dezvoltarea abilitatilor sociale si emotionale ale copiilor
Prevenirea escaladarii conflictelor
Formarea comportamentelor pozitive si cooperante
Asigurarea unui climat de siguranta emotionald in grupa
Promovarea respectului si empatiei intre copii

PRINCIPII DE INTERVENTIE
Interventie calma, empatica si non-punitiva
Adaptarea interventiei la nivelul de dezvoltare al copilului
Medierea conflictului, nu pedepsirea comportamentului
Recunoasterea emotiilor copilului si ghidarea in exprimarea lor
Consecventa si corectitudine in aplicarea regulilor

PASII DE GESTIONARE A UNUI CONFLICT INTRE COPII

Etapa 1 — Observarea
Supravegheaza constant jocul copiilor si identifica semnele de tensiune sau frustrare. Intervine
preventiv, daca este posibil, Tnainte ca situatia sa degenereze.
Etapa 2 — Interventia calma
Apropiere fizica si voce calma: ,,Haideti sd ne oprim un pic.” Separarea copiilor implicati daca este
necesar (fara etichetare sau stigmatizare).
Etapa 3 — Validarea emotiilor
,Vad ca esti suparat.” / ,, Te-ai enervat pentru cd...” Numeste emotiile pe care copiii par sa le simta.
Etapa 4 — Clarificarea situatiei
Intreabi fiecare copil ce s-a intimplat: , Povesteste-mi ce s-a intAmplat.” Asculta fari a judeca.

Etapa 5 — Gasirea solutiei impreuna
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,,Ce putem face ca sa repardm?” Propune alternative: ,,Putem Tmparti jucaria?”, ,,Vreti sa o luati pe
rand?”
Etapa 6 — Invitare si incurajare
Recapituleaza: ,,Data viitoare, ce putem face diferit?”” Lauda comportamentul pozitiv.
MASURI DE PREVENTIE
Stabilirea si exersarea regulilor clasei intr-un mod vizual (pictograme, afise)
Activitati regulate de dezvoltare socio-emotionald (povesti, jocuri de rol, exercitii de recunoastere a
emotiilor)
Rutine clare si un program previzibil
Crearea unui climat de incredere si sprijin reciproc
COLABORAREA CU FAMILIA
Informarea parintilor despre incidente semnificative intr-un mod calm si constructiv. Impartasirea
progresului copilului in gestionarea conflictelor. Solicitarea sprijinului parintilor in formarea
comportamentelor pozitive si in dezvoltarea vocabularului emotional acasa.
ROLUL CADRULUI DIDACTIC
Model de comportament empatic si echilibrat
Facilitator al comunicarii intre copii
Mediator impartial si ghid in rezolvarea pasnica a conflictelor
Sprijin emotional constant pentru fiecare copil
Exemplu de activitate de educatie impotriva violentei (anti bullying) cu tema : “Iepurasii prietenosi”
la Grupa Mijlocie 1 “lepurasii”,

In cadrul activitatii, prescolarii au vizionat povestea “Micul rauticios”( de Beth Bracken), au
discutat despre comportamentele potrivite si nepotrivite in relatiile cu colegii, pornind de la poveste,
si-au Tmbrdtisat colegii, apoi au realizat un poster prin amprentarea palmelor.

Activitatea a vizat urmatoarele obiective:

- Sainteleagd importanta comportamentului prietenos si a respectului fata de ceilalti.

- Sa identifice comportamentele potrivite si nepotrivite in relatiile cu colegii, pornind de la
povestea ,,Micul rauticios” ( de Beth Bracken),.

- Sa manifeste empatie si afectiune fatd de colegi, exprimandu-si sentimentele pozitive prin
imbratisari si cuvinte frumoase.

- Sa colaboreze in realizarea unui poster comun, folosindu-si amprentele palmelor pentru a
simboliza prietenia si unitatea grupului.

- Sa participe activ la discutii si activitdti care promoveaza cooperarea, respectul si sprijinul

reciproc.
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Strategii de gestionare a conflictelor in clasa - ,,Teatrul Forum”

Profesor Pepelea Alexandra

Scoala Gimnaziald ,,Carmen Sylva”, lasi

Ca diriginti, ne confruntam adeseori cu dificultatea de a rezolva conflictele aparute intre elevii
clasei pe care o gestiondm. Fie ni se pare cd acestea sunt minore si se vor rezolva in timp, odatd cu
inaintarea in varsta, fie nu stim cum sd proceddm pentru a restabili echilibrul atat de necesar
desfasurarii activitatilor educative.

Copiii generatiilor actuale petrec foarte mult timp la scoald, ceea ce Inseamna cd mediul
institutional poate deveni model pentru ei, mai ales atunci cand cel familial este unul conflictual.
Apoi, alti factori precum pubertatea, apartenenta la grup ca nevoie neimplinita, dezvoltarea
incompletd a reglarii emotionale contribuie la modul in care elevii stabilesc o relationare pozitiva,
armonioasa la scoala.

Conflictul in mediul scolar este inevitabil, dar, de multe ori, strategiile de gestionare a
conflictelor din clasa 1i ajutd pe elevi sd exerseze empatia, sd inteleagd perspective diferite si sa
gaseasca solutii la probleme. Metode precum stabilirea unor reguli clare de comunicare, tehnica
“time-out” , medierea intre elevi, exercitiile de simulare si joc de rol, reflectia post-conflict creeaza
oportunitati de invatare si dezvoltare socio-emotionald. Scenariile se pot desfasura in timpul orelor
de dirigentie sau de cate ori este nevoie sa prevenim conflictele sau sd intervenim in solutionarea lor.
Augusto Boal a fost un regizor de teatru, dramaturg si activist politic brazilian, creatorul conceptului
de ,teatru al oprimatilor” (Theatre of the Oppressed). Atat in libertate, cat si in exil, a dezvoltat si a
popularizat metodele sale de teatrale, organizand festivaluri si fondand centre dedicate Teatrului
Oprimatilor.

Metoda Teatrul Forum transforma spectatorii in ,,spect — actori”, adicd nu doar privitori, ci
persoane care intervin activ in desfasurarea piesei, propunand solutii la problemele prezentate. Scopul
este de a folosi teatrul ca instrument de schimbare sociala si de a face auzita vocea membrilor unor
comunitdti marginalizate.

Teatrul Forum este una dintre cele mai cunoscute tehnici ale alui Boal. O piesa scurtd prezinta
o situatie problematica, iar publicul este invitat sa intervind, s propuna si sa joace alternative pentru
rezolvarea conflictului. Un facilitator numit Joker mediaza interactiunea dintre actori si spect — actori.
Aceastd metodd este folositd pentru a explora solutii la problemele sociale, educationale sau

comunitare si pentru a Incuraja reflectia colectiva (Forum theatre - Wikipedia).

Teatrul Forum poate fi aplicat cu succes pentru a ajuta elevii sa gestioneze conflictele si sa

dezvolte abilitati socio-emotionale. Situatia conflictuald se va prezenta sub forma unei piese scurte,

247


https://en.wikipedia.org/wiki/Forum_theatre

in cadrul careia elevii spectatori sunt invitati sa intervina, sa propuna solutii si chiar sd joace roluri
pentru a Incerca alternative de rezolvare a conflictului. Metoda poate fi folosita in cadrul orelor de
dirigentie sau la activitdti extracurriculare, pentru a aborda teme precum bullyingul, etichetarile,
presiunea de grup, conflictele dintre colegi, relatia dintre profesor si elevi.

Aplicata coerent, pentru ca elevii sa-si Inteleaga rolurile si sa revinad, ulterior, la situatiile reale
in care sa discute despre ceea ce au jucat, metoda este eficienta in crearea unor contexte in care elevii
pot experimenta, fara riscuri reale, anumite consecinte ale propriilor comportamente. Teatrul Forum
este metoda care transforma situatia conflictuala intr-o experienta practica relevanta, atragand atentia
asupra neintelegerilor din grupul de elevi, dar si din viata in general.

Prezentam un posibil scenariu pentru un conflict intre profesor si elevi, in care s-a folosit metoda
Teatrul Forum.
% Situatia conflictuala:

Elevul se simte nedreptatit de nota pe care i-a acordat-o profesorul.

X/
£ %4

Scenariul:
Profesorul: Am observat cd nu ai predat tema la timp. Din acest motiv, vei primi o notd mai
mica.

Elevul: Am avut o problema personald si nu am reusit sa o termin. Mi se pare nedrept.

X/
£ %4

Interventia spect — actorilor:
Acestia propun explicarea situatiei in favoarea elevului (cererea unei concesii din partea

profesorului), implicarea unui elev mediator sau gasirea unei solutii impreuna cu profesorul.

X/
L %4

Reflectia post — conflict:
Discutie colectiva: ce solutii au fost eficiente, ce au simtit participantii, cati dintre ei au avut,
la un moment dat, nemultumiri asemanétoare etc.)

Pentru aplicarea acestei metode In situatia prevenirii conflitelor n clasa si a stabilirii unui
climat armonios intre colegi este necesara cunoasterea grupului de elevi, manifestarea deschiderii si

increderii in relatiile de grup si incurajarea dialogului sincer dintre elevi si profesori.
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Strategii de rezolvare a conflictelor in scoala. Modele de bune practici

Profesor gradul I Dragoiu Corina -Viorica

Colegiul National ,Doamna Stanca” Fagaras

Rezolvarea conflictelor in scoald implicd un set de strategii, metode si proceduri menite sa
gestioneze eficient divergentele care apar intre elevi, profesori, parinti sau personalul scolii.
Abordarea moderna considera conflictul ca fiind o componenta naturald a vietii, care, gestionata
corect, poate contribui la dezvoltarea personald si la imbundtatirea mediului educational. Astfel,
rezolvarea conflictelor implicd o comunicare eficienta, ascultare activd si cautarea unor solutii
amiabile, nu impunerea autorititii. Metodele cheie includ crearea unui mediu sigur de exprimare,
evitarea invinuirilor, asumarea unei pozitii neutre si incurajarea dialogului constructiv. Abordarea
conflictelor prin strategii de integrare, care cautd un scop comun, poate duce la solutii benefice pentru
toate partile implicate.

Din aceasta perspectiva, cateva principii de baza ar putea fi:
® Comunicare deschisd: Incurajarea partilor implicate si-si exprime sentimentele si nevoile.
® FEmpatie si ascultare activa: Capacitatea de a intelege perspectiva celuilalt, nu doar de a auzi

cuvintele rostite.
® [mpartialitate: Adultii (profesori, consilieri) care mediaza conflictul trebuie sd ramana neutri.
® Confidentialitate: Pastrarea discutiilor in cadrul privat pentru a construi incredere.
Mai mult decat teorie si bune intentii, rezolvarea conflictelor in scoald implica un set
de strategii, metode si proceduri menite sd gestioneze eficient divergentele care apar intre elevi,
profesori, parinti sau personalul scolii. Abordarea modernd considerd conflictul ca fiind o
componentd naturald a vietii, care, gestionatd corect, poate contribui la dezvoltarea personald si la
imbunitatirea mediului educational. In acest sens, enumeridm cateva strategii clasice de rezolvare si
prevenire, la un anumit nivel, al conflictelor:
® [ntroducerea: Stabilirea regulilor de baza (respect reciproc, ascultare, confidentialitate).
® Asigurati comunicarea deschisa: Incurajati discutiile deschise, cu ascultare activa si asertiva,
pentru a intelege toate perspectivele.

® Adoptati o atitudine neutra: Evitati sa luati partea cuiva sau sd invinuiti. Evaluarea obiectiva a
comportamentelor, nu a persoanelor, este cruciala.

® Cautati solutii comune, propuneti solutii: Concentrati-va pe gasirea unor solutii prin dialog, nu
prin impunerea vointei voastre. O strategie bund este integrarea, care urmadreste un obiectiv

comun pe care toti il sustin. Generarea de solutii: Partile propun solutii posibile.
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® FEvitati discutiile in absenta cuiva: Nu discutati despre conflict in spatele usilor inchise, pentru a
nu distorsiona realitatea sau a crea alte probleme.

® Folositi metode practice de predare: Pentru a-i invata pe elevi cum sa gestioneze conflictele,
folositi activitati interactive precum jocuri de rol, discutii de grup si activititi bazate pe empatie
si rezolvare de probleme.

® Actionati rapid: Interveniti prompt pentru a rezolva conflictele. Amanarea discutiilor poate
agrava situatia.

® Jerificati intelegerea: Cereti feedback pentru a va asigura cd toti participantii inteleg situatia
corect.

® (Colaborarea scoala-familie: Implicarea parintilor in procesul educational si stabilirea unei
comunicdri eficiente intre scoald si familie sunt esentiale pentru gestionarea conflictelor, in
special a celor care implica elevi si parinti.

In fiecare situatie, in intregul proces educational, rolul profesorului este bine definit, cu
atributii largi, dar totusi bine delimitate. Profesorul are un rol cheie de "pacificator", folosind
conflictul Tn mod constructiv pentru a atinge finalitdtile educationale. Acesta trebuie sd stdpaneasca
abilitatile de prevenire si management al conflictelor, mentinand o dispozitie de lucru profesionala si
lasand emotiile negative personale in afara clasei.

In incercarea de a oferi citeva modele de bune practici pentru rezolvarea conflictelor
in scoala, studiind literatura de specialitate am constatat ca acestea se axeaza pe o abordare proactiva,
care include prevenirea, educatia pentru gestionarea emotiilor si medierea. Aceste practici transforma
conflictul dintr-o problema disciplinara intr-o oportunitate de invatare sociald si emotionala.

Iata cateva modele de bune practici:

1. Programe de Mediere Scolara (Peer Mediation). Aceasta este una dintre cele mai eficiente
bune practici, implicand formarea unui grup de elevi pentru a actiona ca mediatori in conflictele dintre
colegii lor.

Cum functioneaza: Elevii-mediatori sunt instruiti in tehnici de ascultare activa, impartialitate,
confidentialitate si ghidare a discutiilor. Ei nu impun solutii, ci ajutd partile implicate sa gaseasca
singure o solutie reciproc acceptabila.

Beneficii:

v Dezvolta responsabilitatea si abilitatile de leadership la elevi.
v Reduce semnificativ numarul conflictelor care ajung la profesori sau conducere.
v" Promoveaza un sentiment de apartenenta si un climat scolar pozitiv.
2. Integrarea Inteligentei Emotionale (IE) in Curriculum. Bunele practici nu se limiteaza la

solutionarea crizelor, ci se concentreaza pe dezvoltarea competentelor emotionale ale elevilor.
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Cum functioneaza: Includerea In programa scolard sau in cadrul orelor de dirigentie a

activitatilor care vizeaza:

v" Identificarea si exprimarea emotiilor (furie, frustrare, tristete).

v Dezvoltarea empatiei prin exercitii si jocuri de rol.

v Invitarea tehnicilor de mindfulness sau de calmare in situatii tensionate.

Beneficii: Elevii invata sa-si gestioneze propriile reactii si sd inteleaga perspectivele celorlalti,
reducand astfel probabilitatea aparitiei conflictelor.

3. Abordarea Colaborativa "Whole-School Approach”. Aceasta practica implica o strategie la
nivelul Intregii scoli, unde toti actorii — elevi, profesori, parinti si personal auxiliar — sunt implicati in
crearea unui mediu sigur $i incluziv.

Cum functioneazd: Formarea cadrelor didactice: Profesorii primesc formare continua in
managementul conflictelor si comunicare non-violentd. Se stabilesc reguli clare si consecvente: reguli
de comportament clare, cunoscute si aplicate consecvent de cétre toti si implica un strans parteneriat
cu parintii: Comunicare transparentd si implicarea familiilor in prevenirea si rezolvarea problemelor.

Beneficii: Creeaza o culturd scolard bazata pe respect reciproc si colaborare, prevenind nu
doar conflictele, ci si fenomenul de bullying.

4. Utilizarea "Celor 5 Pasi" in Rezolvarea Conflictelor. Un ghid practic si simplu care poate
fi afisat in salile de clasa si utilizat ca instrument de referinta rapida. Pasii includ, de obicei:

v Calmeaza-te: la o pauza, respira adanc.
v Defineste problema: Ce s-a intdmplat exact?
v Géndeste-te la solutii: Brainstorming de optiuni.
v Alege solutia: Decideti impreuna cea mai buna cale de actiune.
v' Verifica rezultatul: Asigura-te ca solutia functioneaza pentru ambele parti.
Beneficii: Ofera o structurd simpla si accesibild, pe care elevii de toate varstele o pot urma
autonom.

Aceste bune practici demonstreaza ca rezolvarea eficientd a conflictelor necesitd o abordare

holisticd, care combind interventia punctuala (medierea) cu educatia pe termen lung si implicarea

intregii comunitati scolare.
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Strategii eficiente pentru gestionarea conflictelor si reducerea tensiunilor

Profesor invatamdant primar Moldoveanu loana

Scoala Gimnaziali Nr. 30 Brasov

Gestionarea conflictelor reprezintd una dintre provocarile majore ale mediului scolar
contemporan. Intr-o clasa in care copiii au ritmuri diferite de dezvoltare, stiluri de comunicare variate
si nevoi emotionale distincte, pot aparea tensiuni care afecteaza climatul educational. Totusi, aceste
situatii, dacd sunt abordate cu tact si strategie, devin oportunitati valoroase de invétare socio-
emotionala.

In multe colective scolare, exista copii care isi doresc in permanenti si fie in centrul atentiei.
Ei intervin frecvent in discutii, se corecteaza intre ei, reactioneaza puternic la orice conflict minor si,
in momentele critice, adopta rolul de ,,victima”, ceea ce complica situatiile de comunicare. Aceasta
nevoie accentuata de validare poate genera tensiuni intre colegi si poate crea un climat dificil pentru
desfasurarea activitatilor. De aceea, interventia cadrului didactic trebuie sd fie una echilibrata,
empatica si consecventa

O situatie reala din clasa - Elevul care se simte mereu nedreptatit

Intr-o clasi de ciclu primar, am intilnit un elev care manifesta constant nevoia de a se
evidentia. Indiferent de activitate, 1si dorea sa fie primul care rdspunde, primul care este remarcat si
primul care primeste aprobarea adultilor. Atunci cand colegii 1si exprimau propriile idei, elevul 1i
intrerupea, 1i corecta sau incerca sa preia controlul grupului.

Intr-o activitate de lucru in echipa, colegii au incercat si lucreze impreuna, insi el a devenit
agitat cand ideile lui nu au fost acceptate imediat. A ridicat vocea, a acuzat colegii ca nu il asculta si,
in final, s-a victimizat, afirmand ca este marginalizat. In realitate, grupul Incerca doar s colaboreze,
iar reactia lui intensd a generat o tensiune generala.

Acest comportament repetitiv 1-a facut pe elev si fie evitat in activitatile de grup. Unii colegi
il priveau cu teama, altii cu frustrare. Situatia necesita interventie calma si structurata, nu reactii
impulsive.

Strategii eficiente pentru gestionarea conflictelor

e Stabilirea regulilor de grup — clare, vizibile si discutate impreuna cu elevii.

e Separarea comportamentului de persoana — copilul este valorizat, dar comportamentul este
corectat.

e Introducerea unui spatiu de reglare emotionalda — un colt linistit pentru pauze scurte de

autoreglare.
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e Comunicarea nonviolenta — Invatarea formulelor ,,Ma simt... cand tu...” pentru exprimarea
respectuoasa a emotiilor.

e Oferirea de roluri care dezvolta responsabilitatea — bibliotecar al clasei, ajutor pentru
organizare etc.

e Discutii individuale — centrate pe solutii, nu pe reprosuri: ,,Cum ai putea reactiona diferit data
viitoare?”

e C(Colaborarea cu familia — prezentarea calma a comportamentelor si a pasilor de sustinere.

In concluzie, gestionarea conflictelor nu inseamna eliminarea lor, ci transformarea lor in

oportunitati de crestere. Copiii care provoaca tensiuni au, de cele mai multe ori, nevoi emotionale
neexprimate. Cu structurd, consecventa si empatie, cadrul didactic poate transforma dinamica clasei

intr-una bazata pe dialog, incredere si cooperare.
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Teacher-Parent Communication Over Time

Profesor Alina Maria Manduc
Colegiul National Radu Negru Fagaras

Authority, Discipline and Respect

In the communist era, the teacher was perceived by students' parents as an authority they dared
not challenge. Most of the parents fundamentally believed that the teacher's mission was essential to
their child's development and instilled this rule in them from the doorstep of the house.
Communication between parents and teachers occurred relatively rarely, as communication means
were limited, and interaction only took place in scheduled meetings.

Generally, parents attended the meetings periodically organized by the form teacher or came
to school only when requested for special situations. It was perhaps the only time the parent was face-
to-face with the teacher, and the meetings had an official character. Most often, the opinion expressed
by the teacher became the rule, both for the parent and their child. If the student had problems with
learning or discipline, the parent naturally and automatically assumed the teacher was right and that
the responsibility lay with the child, which, we all know, was not entirely true. However, conflicts
between parents and the school were rare.

The model transmitted by the family was one based on discipline and respect for the teacher.
The child was taught to obey the rules and not to question school decisions. A certain distance was
thus established. The non-existence of communication channels like those available today meant that
information circulated slowly and interaction between the parent and teacher occurred only when
necessary or not at all, without a very accessible way to provide feedback.

Current Communication and How the Parent-Teacher Relationship is Affected

Paradoxically, the freedom of movement and expression has deteriorated the relationship
between parents and teachers. The development of technology has allowed children and parents alike
access to all kinds of information from the wider world. Inevitable comparisons have emerged
between educational systems, schools, countries, young people, and their ways of socializing. This
leads to differences in opinion and approach that sometimes escalate in the public sphere, in the mass
media, and in messages transmitted via social media, often relegating the conventional setting, the
school, to a secondary role.

The place of parent-teacher meetings and the rigidity of the authoritarian space are brutally
replaced by the "Facebook stage," mobile phones, email, WhatsApp groups, educational platforms,
and even the websites of schools. Paradoxically, rapid and direct communication implicitly leads to

the distortion of the parent-teacher relationship, sometimes without a positive impact on the student's
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behavior and educational progress. It is not uncommon for some parents to resort to aggressive
communication, addressing the general public and speaking to others about "realities" viewed from
their own angle, without professional or pedagogical competency and communication easily slips
into the unwanted territory of no civility.

Another dangerous level is that of the "herd mentality" provoked by social networking
platforms or WhatsApp groups. On such groups, people easily transition from passive to aggressive
communication. It is interesting that this type of communication is unidirectional because the teacher,
the form teacher, or the educational institution will never react to enter into a deaf, non-academic,
and unprincipled dialogue. Respect is sometimes replaced by a type of aggressive, selective, and
prejudiced communication. Ultimately, situations arise where the dissatisfied parent contests the
authority of the teacher or even the school, questioning their professional competence or teaching
conduct.

Another negative aspect stems from the tendency of some mass media outlets to promote

negative topics from schools, based on conflicts between students or abuses by some teachers. Over
time, this type of manipulation creates a negative general perception of the educational system.
By comparing the differences between the two historical periods, we find a deterioration of the
relationship between the parent and the teacher as a result of the negative effect of social changes and
the technological evolution so desired in the last century. Currently, aggressive communication is
more pronounced than before. Parents have access to rapid means of communication (Facebook,
WhatsApp, email, television), which favours spontaneous, uncontrolled, and unidirectional reactions.
Society places more emphasis on expressing personal opinions and claiming student rights. In the
past, communication was predominantly passive but also assertive. Parents communicated rarely with
teachers, but there was respect for authority and the school, and the teacher's opinion was generally
not contested.

We can appreciate that all three communication styles (passive, assertive, and aggressive)
have always existed, as they are based on people's personality types. However, their manner of
manifestation has changed, with the place of passive and assertive communication being gradually
and brutally taken over by aggressive communication, with the help of technology and the multitude
of communication means.

A Brighter Perspective

However, this advancement in technology comes with good aspects as well. Students and
parents alike can easily, when objectively considering a conflict situation, determine if there is some
abuse or bullying situation involved and the solutions are very handy. School counselor, authorities

or representatives of the ministry can step into and regard a communication problem between parent-
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teacher- student with objectivity and offer solutions. Sometimes it could be just a matter of miss-
communication.

When we use new technology in a good way, it helps make school life better for everyone.
Parents and teachers can be real partners to help students learn. We leave behind old times when
talking was difficult and formal. Now, digital tools help us build open and transparent links. Getting
quick news about how a child learns means we can help fast at home and school. Apps, emails, and
video calls make it easy for parents who are busy to know what is happening. No matter where they
are, they can be involved.

When everyone helps and talks all the time, we make a strong school community. Parents feel
strong to help their children with their needs. If we use these chances and talk with respect and
purpose, technology can close the distance between home and school. The student’s well-being and

growing up stays our most important goal.
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Tehnici de gestionare a conflictelor din scoala

Prof. Ghinea Angela

Colegiul National ,,lon Luca Caragiale” Ploiesti

Mediul scolar este si un mediu social complex, unde interactiunile dintre elevi, profesori si
parinti pot genera, inevitabil, tensiuni si conflicte. Abordarea proactiva si constructiva a acestor
situatii este esentiald pentru mentinerea unui climat educational pozitiv, sigur si propice dezvoltarii.

Iatd cateva strategii cheie pentru a gestiona eficient conflictele in scoald, transformand
tensiunea initiald intr-un dialog constructiv:

% Identificarea timpurie a conflictului

Cei implicati in activitatea scolara trebuie sa observe micile semne de debut ale unui conflict

: ‘\’I 9
"

%
'

si sa le remedieze Tnainte ca acel conflict sd escaladeze.

Actiune: Profesorii, personalul auxiliar, parintii si chiar

unii dintre elevi trebuie sa fie observatori atenti ai dinamicii de

grup. Acestia trebuie sd fie atenti la micile semne care conduc

us

la ideea debutului unui conflict: barfe, ironii, chiar glume pe
retelele sociale. Interventia rapida, inainte ca o mica disputa sa
escaladeze, creste semnificativ sansele de rezolvare pasnica.

I

Dupa identificarea unui conflict este bine ca toate partile implicate In acesta sa se poatd

% Asigurarea comunicarii si versiunea partilor implicate

exprima fard teama de consecinte asupra lor.

Actiune: Stabiliti reguli clare pentru discutie: ascultare activa, respect reciproc si interzicerea
intreruperilor. Rolul mediatorului (profesor, consilier scolar sau director) este de a se asigura ca
fiecare voce este auzita si validata.

% Comunicarea nonviolentd pentru a determina cauza conflictului

Conlflictele sunt adesea centrate pe pozitii rigide ("Eu am dreptate, tu gresesti") si pe acuzatii
("Tu mereu faci asta"). O metoda eficienta este utilizarea principiilor comunicérii nonviolente (CNV),
care mutd focusul de la cine a gresit la cauzele reale ale
conflictului.

Actiune: Ajutati partile sda reformuleze
reprosurile. In loc de "Esti un mincinos!", ghidati
dialogul cétre "Ma simt ranit cand promisiunile nu sunt

respectate, deoarece am nevoie de incredere pentru a

colabora eficient."
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% Medierea conflictului — solutia neutra si ghidata
Persoanele implicate in activitatea din scoald trebuie sa se gandeasca la solutii de mediere, la

o cale pasnica de a rezolva conflictele Tnainte ca acestea sd escaladeze si sd cauzeze probleme reale

2
Sy

in scoala.

Actiune: Se pot implementa programe de mediere

scolara, unde consilierii sau chiar elevii mai mari, instruiti
in tehnici de baza, pot ajuta la rezolvarea disputelor minore
dintre colegi. Se pot organiza activitati si webinare avand
ca tematica incluziunea scolard si tehnici anti bullying.
Acestea sunt deja implementate in scoala noastra.

% Concentrarea pe solutii viitoare, nu pe greseli trecute

Scopul gestionarii conflictelor in scoald este stabilirea unui climat de pace, favorabil pentru
dezvoltarea elevilor. De asemenea in scoala noastra se cultiva prieteniile si socializarea intre elevi
prin organizarea de ateliere de lucru, cluburi, baluri. Astfel elevii leaga prietenii, apartin unui grup si
nu mai simt nevoia sa intre in conflict cu alti elevi.

Actiune: Dupa ce fiecare parte si-a exprimat sentimentele, directionati conversatia catre "Ce
putem face, incepand de acum, pentru ca aceasta situatie sa nu se mai repete?" si stabiliti un plan de
actiune concret. Printre planurile de actiune pe termen lung pot fi si asigurarea apartenentei fiecarui
elev la un club sau un grup de elevi cu care impartaseste aceleasi preocupari si valori.

Concluzie

Conflictele in scoald sunt inevitabile, insa unele pot fi prevenite iar altele pot fi aplanate din
faza incipientd. Prin aplicarea unor strategii bazate pe empatie, comunicare deschisa si mediere,
putem transforma fiecare moment de tensiune intr-o oportunitate de invatare sociald si emotionala.
Astfel, scoala devine nu doar un loc al cunoasterii academice, ci si un laborator al inteligentei sociale
si al dialogului constructiv.

In scoala noastri conflictele s-au redus simtitor deoarece au fost luate masuri, au fost
organizate programe anti bullying si de incluziune si de asemenea au fost organizate cluburi, ateliere

si baluri astfel incat elevii sd socializeze si sa fie prieteni unii cu altii.
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»De la tensiune la dialog — Cum gestionam conflictele in scoala”

Prof. Inv. Primar Macovei Veronica

Scoala Primara Nr. 1 Chiraftei

Introducere
Scoala este un spatiu in care elevii interactioneaza, comunici si se formeazi ca persoane. Intr-
un mediu atit de divers, diferentele de gandire, emotii sau comportamente pot duce uneori la
neintelegeri si conflicte. Desi conflictul este un fenomen normal, modul in care este gestionat poate
transforma o situatie dificild Intr-o lectie de responsabilitate si cooperare. Trecerea ,,de la dialog la
tensiune” poate fi rapidd dacd nu stim sd comunicam eficient, insa la fel de rapid se poate reveni la
calm prin tehnici potrivite de aplanare.
1. Cauzele conflictelor in scoala
Conflictele apar dintr-o multime de motive. Printre cele mai frecvente se numara:
o Neintelegeri in comunicare — ton nepotrivit, mesaj interpretat gresit, lipsa ascultarii active.
o Diferente de personalitate — unii elevi sunt mai impulsivi, altii mai sensibili.
e Competitia — dorinta de a fi cel mai bun la Invataturd, in sport sau In activitdti
extracurriculare.
o Presiunea sociala — dorinta de apartenenta la un grup poate duce la conflicte cu alti colegi.
e Stresul — teme multe, examene, lipsa somnului pot amplifica reactiile emotionale.
2. Cum apare tensiunea: drumul de la dialog la conflict
De cele mai multe ori, conflictul nu apare brusc, ci se dezvolta treptat:
1. Dialog normal — doua persoane discutd, dar nu neapdrat gasesc un punct comun.
2. Frustrare — una dintre parti simte ca nu este ascultatd sau inteleasa.
3. Ridicarea tonului — comunicarea devine agresiva, iar emotiile preiau controlul.
4. Tensiune — se poate ajunge la jigniri, amenintdri sau chiar agresivitate fizica.
In acest punct, conflictul nu mai poate fi ignorat si este nevoie de interventie.
3. Rolul comunicarii in prevenirea conflictelor
Comunicarea este cel mai important instrument pentru mentinerea unui climat scolar armonios.
Printre elementele-cheie se afla:
e Ascultarea activa — sa intelegem ce simte celalalt inainte de a raspunde.

2

e Mesaje de tip ,,eu” — ,Eu ma simt...”, ,Eu cred ca...”, in loc de ,,Tu mereu...”, ,,Tu
niciodata...”.
o Respectarea diferentelor — acceptarea faptului ca nu toti gandim la fel.

e Raibdarea — a permite celuilalt sa isi exprime punctul de vedere fara a-l intrerupe.
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4. Modalitati de gestionare a conflictelor in scoala
Pentru ca un conflict sé fie rezolvat constructiv, elevii si profesorii pot aplica urméatoarele tehnici:
a) Medierea
Un profesor, dirigintele sau un coleg impartial ajuta partile implicate sa discute calm si sd ajunga la
o intelegere. Medierea este foarte eficienta in situatiile in care emotiile sunt puternice.
b) Respectarea regulilor de comunicare
Scolile pot stabili reguli clare: fara intreruperi, fara jigniri, fard violenta. Regulile ajutd la mentinerea
unui cadru civilizat.
¢) Empatia
Elevii sunt incurajati sd se puna in locul celuilalt: ,,Cum m-as simti eu daca mi s-ar intdmpla asta?”.
Empatia reduce agresivitatea si creste colaborarea.
d) Controlul emotiilor
Respiratia profundd, numararea pana la 10 sau o pauza scurta pot preveni reactiile impulsive.
e¢) Colaborarea si negocierea
Partile implicate pot cduta o solutie care sa multumeascad pe toatd lumea. De exemplu, impartirea
responsabilitatilor intr-un proiect sau crearea unui compromis.
5. Rolul profesorilor si al scolii
Profesorii au un rol important in prevenirea escaladarii conflictelor:
e observa semnele timpurii ale tensiunilor,
e incurajeaza comunicarea si colaborarea,
e intervin ferm in cazuri de violenta,
e organizeaza activitati de dezvoltare socio-emotionala.
Scoala poate crea un mediu sigur prin proiecte anti-bullying, ore de dirigentie dedicate comunicarii
si reguli clare privind comportamentul elevilor.
Concluzie
Conflictele nu pot fi eliminate complet din scoald, dar pot fi gestionate inteligent. Atunci cand
elevii Tnvatd sd comunice eficient, sa isi exprime emotiile si sd isi respecte colegii, tensiunile se
transforma in oportunitéti de crestere personala. ,,De la dialog la tensiune” nu trebuie sa fie un drum
inevitabil — cu empatie, responsabilitate si comunicare, scoala devine un spatiu sigur si armonios

pentru toti.
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